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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

Por este instrumento particular, na melhor forma de Direito, juntamente com duas (02)
testemunhas presenciais e instrumentarias, em duas (02) vias de igual teor, as partes, abaixo
identificadas, tém, entre si, certo e ajustado, o presente contrato de prestagdo de servigos,
consubstanciado nas cldusulas e condigdes abaixo avencadas, mutuamente aceitas e
reciprocamente outorgadas, a saber:

1. Das Partes

Figuram neste instrumento, de um lado a Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Sorocaba, inscrita no CNPJ sob o
ne 71.485.056/0001-21, com sede na Av. S3o Paulo, 750, Arvore Grande, Sorocaba - SP, neste ato, representado na
forma do seu contrato social ou estatuto social, doravante denominado simplesmente CONTRATANTE, ¢,

De outro lado, a empresa ACTTIVE LTDA, com sede em Goianésia (GO), situada na Rua 29 Norte, 1169, Carrilho, CEP:
76.380-722, inscrita no CNPJ sob o n? 25.076.779/0001-50, neste ato representado na forma do seu contrato social
doravante denominada simplesmente CONTRATADA.

2. Dos anexos Contratuais

2.1.0(s) Anexo(s) descrito(s) a seguir, faz(em) parte integrante(s) do presente contrato, considerado como parte
indissociavel(eis) entre si, como se nele estivesse transcrito, cujo inteiro teor as partes declaram ter pleno
conhecimento e aceitam, serd considerado suficiente para, em conjunto com este contrato, definir o seu objeto
contratual e permitir o seu integral cumprimento.

ANEXO | — Proposta Comercial n2 052027/2018, datada de 14 de setembro de 2018

3. Do Objeto do Contrato

3.1.Licenciamento:
3.1.1. A CONTRATADA licencia a CONTRATANTE o0s médulos abaixo, na modalidade licenciamento mensal, mediante
quitacdo das condi¢Ges de pagamento deste:
3.1.1.1. MaxDoc — Gestdo de Documentos para utilizagdio de 10 (dez) licengas;
3.1.1.2. DocAction — Gestdo de Ocorréncias para utilizagdo de 05 (cinco) licengas;

3.2.Servigos:

3.2.1. Suporte técnico e Upgrade automatico aos maodulos:
3.2.1.1. MaxDoc — Gestdo de Documentos;
3.2.1.2. DocAction — Gestio de Ocorréncias

3.2.2. Instalacdo, Configuracdo, Validagdo e Treinamentos.

3.3.Hospedagem:
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33.1. Asaplicacdes (modulos) da suite Docnix, juntamente com o banco de dados, serdo hospedados na infraestrutura
a ser disponibilizada pela CONTRATADA.

4. Do Upgrade

4.1.Entende-se por upgrade a atualizagdo do software licenciado e eventuais melhorias que atendam todos os clientes
da CONTRATADA, na forma de versfes, com novas caracteristicas e funcionalidades definidas pela CONTRATADA,
conforme seu cronograma de liberagdo de versdes.

4.2.As atualizagBes de versdo do software serdo acompanhadas coma documentac3o especifica, a ser disponibilizada via
e-mail pela CONTRATADA a CONTRATANTE, tais como: relatorios e arquivos explicativos das atualizagdes,
comparando-as com as versdes anteriores.

4.3.N35o s3o consideradas inclusas nos servigos de upgrade as atividades de retreinamento, de instalagdo e configuragao
de ambiente, as customizagdes e personalizagBes especificas da CONTRATANTE, ou a migragdo de dados quando se
aplicar, que deverado ser realizadas mediante proposta especifica.

5. Do Suporte

5.1.Para os efeitos deste Contrato, entende-se por servicos de suporte o atendimento para esclarecimento de duvidas,
referentes ao funcionamento e utilizagdo do software, ou eventualmente a solucdo de problemas que possam ocorrer
durante a operagao do sistema.

5.2.0 presente contrato prevé a prestagdo de servigos de suporte de até 4 (quatro) horas por més, ndo cumulativas, sendo
que tais servigos de suporte n3o incluem a solugdo de problemas de ambiente operacional, de rede ou de outros
aplicativos que ndo aqueles que s30 objeto do presente contrato.

5.3.0s atendimentos s3o controlados por chamados com numeragdo propria, composto de hora inicial e final para cada
atendimento. O controle dos mesmos referentes 3s horas utilizadas pode ser feito através do acesso online as
informacdes via site da CONTRATADA.

5.4.A0 final de cada aniversario do contrato 0 saldo de horas acumuladas sera zerado e n3o podera ser convertido em
outros servigos.

5.5.Caso a CONTRATANTE atrase os pagamentos das faturas, por mais de 60 (sessenta) dias, a CONTRATADA podera
suspender os servigos, até a regularizagdo do (s) debito (s) pendente (s).

6. Das Responsabilidades da CONTRATADA

6.1.A CONTRATADA compromete-se a prestar servicos de suporte na forma e condigdes estipuladas no contrato, em
consonancia com as necessidades da CONTRATANTE, bem como pelo fornecimento de upgrade do software sem
custos adicionais para a CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia do contrato.

6.2.Responsabilizar-se perante a CONTRATANTE, assim como perante terceiros, pelos atos e prejuizos comprovadamente
causados por seus empregados e/ou prepostos, seja por imprudéncia, negligéncia, impericia ou dolo, em decorréncia
da prestagdo dos servigos objeto deste contrato, especialmente em casos de perdas e danos pessoais ou materiais,




GRUPO

ACTT'VE Uma empresa do o lTSS

obrigando-se a CONTRATADA, nestes casos, a indenizar os prejuizos 8 CONTRATANTE, ndo ultrapassando o valor do
contrato.

6.3. Afastar qualquer pessoa em fung¢do de conduta desidiosa ou que adotar conduta contraria as medidas de seguranga
no cumprimento do objeto do presente contrato.

7. Das Responsabilidades da CONTRATANTE

7.1.Efetuar o pagamento pelos servicos realizados pela CONTRATADA, de conformidade com o estabelecido neste
instrumento.

7.2.Nomear como responsavel pela Administragdo interna do sistema uma pessoa que devera ter participado de
treinamento das Aplicagdes.

7.3.Sempre que ocorrer upgrade do software instalado, entendem as partes como recomendavel que sejam ministrados
novos cursos para treinamento de usuarios e administradores, ficando acordado que para a execugao desses servigos
a CONTRATADA submeterd d aprovacdo da CONTRATANTE, proposta especifica para treinamento; e, quando
aplicavel, de reinstalagdo, migracdo de dados e/ou customizagBes da aplicagdo do software que devera ser negociada
entre as partes.

7.4.Fornecer as informagBes e dados solicitados pela CONTRATADA, necessarios aos servicos que serdo por estes
executados.

8. Do Local e Horéario da Prestagdo dos Servigos de Suporte

8.1.0s servicos objeto do contrato serdo prestados por telefone, através de Internet ou em laboratdrio da CONTRATADA,
conforme cada caso, sendo que na totalidade dos casos o suporte remoto atende as necessidades.

8.2.0s servicos de suporte técnico serdo prestados de segunda-feira a sexta-feira, exceto nos feriados nacionais, das 8h
as 12h e das 13h30 as 18h.

8.3.Caso seja necessario e mediante a solicitagao escrita da CONTRATANTE, a CONTRATADA prestard 0s servigos de
suporte técnico na sede da CONTRATANTE. Nestes casos, a CONTRATADA devera apresentar Proposta Comercial
especifica, a ser aprovada pela CONTRATANTE.

8.4.As despesas de deslocamento, hospedagem, alimentacdo e outras decorrentes da implantag3o fora das cidades de
Goiania-GO e S3o Paulo-SP s3o de responsabilidade da CONTRATANTE.

9. Da Seguranga de Dados

9.1.A CONTRATANTE se responsabiliza em tomar todas as medidas necessarias para evitar a perda e/ou qualquer tipo de
dano aos dados, uma vez que, tanto as aplicages como os dados ficardo instalados/hospedados nas dependéncias da
CONTRATANTE, inclusive realizando por si um backup preventivo dos dados que serao de qualquer forma utilizados
ou manipulados pela CONTRATADA em fungdo da prestacdo dos servigos previstos neste Contrato.
A CONTRATADA devera instruir a CONTRATANTE a respeito de como evitar riscos, n3o podendo a CONTRATADA ser
responsabilizada por perda de dados da CONTRATANTE
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10. Do Preco e Forma de Pagamento

Setup:
Instalagdo, Configuracdo e Validagao
Planejamento da Implementagdo 1 Servigo RS 4.800,00
Treinamento administrador Suite docNix

Implantagdo Maxdoc:
Treinamento administradores (¥ dia) 1% Dias RS 2.400,00
Treinamento Multiplicadores (1 dia)

Implantagdo docAction
Treinamento administradores (¥ dia) 1% Dias RS 2.400,00
Treinamento Multiplicadores (1 dia)

10.1.1. A CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a titulo de Licenciamento e Servicos (Instalagdo, Configuragao,
Validagdo, Treinamentos) o valor de RS 0,00 {zero reais).

16
Licencas, Suporte e Upgrade:

Direito de Uso das licengas Maxdoc | Mensal 10 Licengas RS 1.000,00
(software)

Upgrade — Evolugdo Tecnoldgica

Correcdo Bugs e Manuteng¢ao DocAction | Mensal 5 Licengas RS 500,00
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10.2.1. A CONTRATANTE pagara mensalmente a CONTRATADA o Acttive Cloud - Hospedagem, 0 upgrade e o suporte
(help desk e apoio técnico funcional), com inicio de cobranga ap6s a implantagdo do projeto, o valor de R$ 900,00
(novecentos reais).

10.3. As condicdes apresentadas acima (Isengdo do servico de implantagdo + desconto na mensalidade) sdo aplicadas
para contrato com vigéncia de 36 meses

10.4. Em caso de a quantidade de horas excederem a guantidade contratada, as horas excedentes serdo pagas pela
CONTRATANTE pelo valor unitario de RS 180,00 (cento e oitenta reais) a hora.

10.5. A CONTRATADA enviard até o0 52 (quinto) dia do més subsequente a prestagdo dos servi¢os, a fatura de cobranga
dos servicos mensais prestados, para a pessoa responsavel por pagamento que for indicada pela CONTRATANTE com
o prazo de vencimento de 30 (trinta) dias corridos.

10.6. O atraso no pagamento da fatura implicard em multa de mora n3o compensatoria de 2% (dois por cento) e juros
de 1% (um por cento) por més, calculado pro-rata tempore, desde gue observado o prazo de antecedéncia minima de
10 (dez) dias para envio da fatura de cobranca pela CONTRATADA a CONTRATANTE.

10.7. Os valores hora expostos e vigentes neste contrato, s30 condicionados a utilizago e desenvolvimento de CASE de
sucesso a ser produzido pela CONTRATADA, e aprovado pela CONTRATANTE para divulgacao.

11. Da Incidéncia Fiscal

11.1. Ostributos (impostos, taxas, emolumentos, contribuicBes fiscais e parafiscais) federais, estaduais e/ou municipais,
devidos em decorréncia, diretos ou indiretos, deste instrumento particular ou em virtude de sua execucdo, serdo de
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, sem direito a reembolso, salvo os que, em virtude de lei sejam de
responsabilidade da CONTRATANTE.

11.2. A CONTRATANTE, quando designada por lei, reterd e/ou deduzira o valor dos tributos, referente aos pagamentos
que efetuar a CONTRATADA, recolhendo-os nos prazos legais conforme a legislacao vigente.

12. Dos Prazos, Vigéncia e Rescisdo Contratual

12.1. Este contrato entrara em vigor na data 01 de fevereiro de 2019 e vigera pelo prazo inicial de 36 (trinta e seis)
meses, sendo automaticamente prorrogado por igual periodo de tempo a0 final do periodo, caso uma das partes nao
se manifeste por escrito a outra, contrariamente a esta clausula.

12.2. Acada 12 (doze) meses seré feita a atualizagdo automatica dos pregos do contrato com base na variagdo do indice
IGP-M/FGV acumulado do periodo.

12.3. Este contrato vigera pelo prazo de 36 (trinta e seis) meses e caso a denunciante n3o respeite esse prazo, pagara
multa correspondente ao saldo restante do presente Contrato

12.4. Considera-se rescindido o presente Contrato, de pleno direito, independentemente do pagamento de qualquer
indenizacdo ou de interpelagdo judicial ou extrajudicial, se uma das PARTES infringir uma das seguintes condicdes: (i)
A CONTRATADA deixar de cumprir qualquer solicitacdo escrita da CONTRATANTE, referente as condicdes previstas
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neste contrato; (ii) Quaisquer das PARTES tiver sua faléncia decretada, requerer pedido de recuperagdo judicial ou
entrar em processo de liquidagdo extrajudicial.

13. Da Inexisténcia de Vinculo Empregaticio

13.1.  As partes reconhecem que nio se estabelecerd qualquer vinculo empregaticio entre a CONTRATANTE e as pessoas
que a CONTRATADA utilizar na execugdo dos servigos objeto deste contrato. A CONTRATADA assume a obrigagao de
suportar espontanea e integralmente todos os custos e despesas relativas aos processos administrativos e judiciais de
qualquer natureza, especialmente ReclamagBes Trabalhistas que venham, eventualmente, ser instauradas ou
ajuizadas em face da CONTRATANTE por empregados da CONTRATADA, a exemplo de condenagdes em quaisquer
verbas rescisérias, custas judiciais, periciais, despesas com assistentes técnicos, depdsitos de qualquer natureza e
honorarios advocaticios. As obrigacSes previstas nesta cldusula sobreviverdo ao término ou rescisdo deste contrato.

14. Do Compromisso de Confidencialidade

14.1. Em face dos objetivos deste contrato e da natureza da atividade das PARTES, as mesmas, por si, seus socios,
prepostos e empregados seus, obrigam-se a manter o mais completo e absoluto sigilo ético-empresarial, por tempo
indeterminado, sobre toda e qualquer informagao técnica ou comercial, inclusive informagdes de terceiras partes, em
qualquer tipo de suporte ou midia (grafica, eletronica ou qualquer outra forma), incluindo, mas ndo limitado, a
operacBes, dados, materiais, pormenores, informagfes, documentos, especificagBes técnicas e comerciais,
metodologias, inovagdes, amostras, protétipos, processos, formulas, vantagens e desvantagens competitivas,
precificacdo de produtos e servigos, métodos, investidores, custos de produgao, dados financeiros e estatisticas, dados
de pesquisas desenvolvidas, bases de dados, materiais promocionais, inclusive de RH, e quaisquer outras informagGes
das PARTES ou de empresas do mesmo grupo econdmico, afiliadas, e/ou ainda informacGes sob o controle
da CONTRATANTE e/ou das empresas do seu grupo econdmico a que eventualmente tenham ciéncia ou acesso ou
que lhe venham a ser confiadas em razdo deste contrato (as “InformacGes Confidenciais”), ndo podendo sob qualquer
pretexto, divulgar, revelar, reproduzir, utilizar ou deles dar conhecimento a terceiros estranhos a esta contratagao,
sob as penas da Lei e ressarcindo os prejuizos a que derem causa, respondendo pela eventual quebra de sigilo. As
obrigacSes previstas nesta cldusula sobreviverdo ao término ou rescisdo deste contrato.

14.2  Ainda, a CONTRATADA se obriga a manter estrito sigilo e ndo revelar as Informagdes Confidenciais para quaisquer
terceiros e concorda, ainda, que deve proteger as InformagBes Confidenciais enquanto estiverem em seu poder,
através da implementacio de todas as medidas razodveis contra sua utilizagdo ou conhecimento por terceiros,
obrigando-se a devolver, imediatamente apds a solicitagdo da CONTRATANTE, todo e qualquer material, dado e/ou
produto de propriedade da CONTRATANTE ou sob controle desta, que tenha sido utilizado por forga da prestagdo dos
Servigos.

14.2. A CONTRATADA n3o pode usar o nome, marca, logomarca, quaisquer sinais distintivos da CONTRATANTE,
incluindo materiais promocionais de qualquer natureza sem a prévia e expressa autorizacdo da CONTRATANTE, por
escrito.

15. Da Cessdo

15.1. Somente com autorizacio prévia e escritada CONTRATANTE, bem como a elaboragao de Termo Aditivo especifico,
a CONTRATADA podera ceder ou sub-rogar os direitos e obriga¢es decorrentes deste Contrato a terceiros, mesmo
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que parcialmente e subcontratar terceiros para auxiliar a execugdo dos servigos objeto deste contrato, ciente de que,
mesmo depois de autorizada, a CONTRATADA responsabilizar-se-a integralmente pelas subcontratacdes que realizar.

16. Disposi¢des Gerais

16.1. Em caso de suporte a usuario em campo (on-site), as despesas de locomogéo, hospedagem, alimentacdo, bem
como demais despesas para este fim, serio sempre de responsabilidade da CONTRATANTE. Os funcionarios da

CONTRATADA apresentar-se-30 nas dependéncias da CONTRATANTE, identificados com crachds com o nome da
CONTRATADA.

16.2. As partes acordam que, mutuamente, estardo impedidas de contratar, direta ou indiretamente, funcionarios de

uma ou outra empresa, pelo prazo de vigéncia do contrato e, ainda por 12 (doze) meses contados a partir de seu
término.

16.3. A tolerancia de uma parte para com a outra quanto ao descumprimento de quaisquer das obrigac8es contraidas
neste contrato, ndo implicara em novacdo ou rendncia de direito. A parte tolerante poderd, a qualquer tempo, exigir
da outra parte o fiel e cabal cumprimento deste contrato.

Fica eleito o Foro da Comarca de Goianésia - GO, para dirimir quaisquer duvidas oriundas deste contrato. Renunciando
a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

Goianésia - GO, 05 de outubrg de 2018
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