CONTRATO DE LOCAGAO DE
‘ EQUIPAMENTOS

Contrato: VSO 3 § cOO.

Filial: Campinas

A UNIFY - SOLUCOES EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA, C.N.P.J. 67.071.001/0003-60, Inscrigio Estadual
901.384.79-286, Inscrigdo Municipal 01060350848-8; situada na R. Pedro Gusso, 2,635, Ala C - Cidade industrial, Curitiba, CEP
81310-900, doravante denominada LOCADORA e IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE SORQCABA
C.NPJ: 71.485.056/0001-21, Inscrigdo Estadua: isento,situado na Av. S&o Paulo, 750 — Arvore Grande — Sorocaba - SP CEP:
18.013-002, doravants denominada LOCATARIA, concordam em firmar O presente contrato de locagiio dofs) equipamento(s}
_discriminado(s), na Clausula l.a, de fabricagio da UNIFYENTERPRISE, contra pagamento de aluguel, em seguida denominado

ENCARGO MENSAL, de acordo com as condigdes estipuladas neste contrato.

CLAUSULA - Objeto do Gontrato, Especificagdes do(s} Equipamento(s} e Encargo Mensal.

a. O objetc do contrato & a locagdo do(s) EQUIPAMENTO(S) abaixo listado(s), mediante pagamento(s) do(s)

ENCARGO(s) MENSAL (is) discriminados.

Localidade: Irmandade Santa Casa, CNPJ: 71.485.056/0001-21, ,situado na Av. S&o Paulo, 750 — Arvore Grande — Sorocaba -
‘P CEP: 18.013-002

Ramais Analdgicos(*)

024 Ramals Analdgicos

072 Ramais Digitais (*)

060 Troncoes Digitais (*)

016 Troncos Analogicos (*)

001 Placa STMi4 (%)

001 Placa STMI2 (*}

012 Antenas BS4 para sistema Cordless ]

004 Antenas BS4 para sistema Cordless

001 Kit Cordless(*)

001 Kit Cordless

050 Licengas Flex License

380 Upgrade de licengas HiPath 4000 V4 para V6
030 Upgrade de licenga de Cordless para Flex License
002 Upgrade da Mesa AC-Win IP

005 OpenStage 15T

006 OpenStage 60 HFA

001 Licenca do Windows Server 2008
Servidar i

PATS

i de tarifagao

001 Sistema de Atendimento Automatico com 10 canais
Q001 Licenga do Windows Server 2008
001 Servidor para OpenScape Xpressions

{*} Material reutilizado,

ENCARGO MENSAL BASICO TOTAL - R$

6.400,00

por extenso (Seis Mil e Quatrocentos Reals)

O valor do ENCARGO MENSAL BASICO corresponde & data base: Dezembro/2013




Localidade: Santa Casa Satde, CNPJ: 71 485.056/0001-21, ,situado na Av. Sso Paulo, 750 — Arvore Grande — Sorocaba - SP
CEP: 18.013-002

il iip
g2 Antenas BS4 para sistema Cordless
40 Licengas Flex License
05 QOpenStage SL4

Licenga base do OpenScape Contact Center V8 com 10 agentes e 1 supervisor (**)

02 Licengas de Call Back
02 Licengas de Chat
01 Licenga Call Director para URA de atendimento

URA com 8 canais de atendimento

o

01 CARTAQ TX 100 para espelhamento de porta de rede.

(**) O servidor para sistema de Call Center & de reponsabilidade da Santa Casa Satide, podendo ser disponibilizado em ViMWare ou maquina
fisica, de acordo com as capacidades minimas descritas na proposta.

(***) O servidor para sistema de Gravagio é de responsabilidade da Santa Casa Saude, necessatio maquina fisica, de acordo com as
capacidades minimas descritas na proposta.

ENCARGO MENSAL BASICO TOTAL - R§$ 2.540,00
por extenso {Dois Mil Quinhentos e Quarenta Reals)
O valor do ENCARGO MENSAL BASICO corresponde a data base: Dezembro/2013

Licega Base do Sistema de Gravagio HiCorder para a gravagao de 4 ramais IP (***)

b. O Encargo Mensal Basico & de R$ 8.940,000 (Oito Mil Novecentos e Quarenta Reais). O valor do ENCARGO
MENSAL basico corresponde a data base de Dezembro/2013.

c. G valor deste contrato para todos os efeitos & fixado no montante correspondente aos encargos mensais reajustados

conforme o item 4.3 das CondigGes Gerais de Locagio e o periodo de locagdo esta estipulado na letra *a" da Ciausula
11f deste contrato.

d. Modalidade de Regularizagéio de Funcionamento, cujas condigdes seguem no Anexo A e integram ¢ presente
contrato:

| OpenScale Essential Premium

CLAUSULA Ii - Local de Instalagéo do Equipamento

O EQUIPAMENTO sera instalade conforme descritos acima, desde que todos os detalhes técnicos & comerdiais
tepham sido devidamente esclarecidos.

CLAUSULA 1l - Duragdo do Contrato

a. O confrato entra em vigor na data de sua assinatura. O periodo de locagéio compreende os 60 meses seguintes em
que o EQUIPAMENTO tenha sido colocado em condigdes de funcionamento.

b. O contrato sera automaticamente prorrogado por periodos sucessivos de um (1) ano se néo for rescindido por escrito
com antecedéncia minima de quatro (4) meses da data de seu término.

CLAUSULA IV - Condigdes Gerais de Locagdo e Regularizagio de Funcionamento

a. Integram este contrato as condigfies gerais de locagdo anexas, bem como as condigSes especiais de regularizagio
de funcionamento, conforme definido no item 1.d. )

b. QO valor de mao de obra de instalagdo ser4 R$ 26.820,00 {Vinte e Sels Ml Oitocentos e Vinte Reais} com
pagamento 100% 30DDF.




c. Este contrato cancelara e substituird o contrato 150036094, apos o inicio do periodo de iccagdc do presente
instrumento contratual.

CLAUSULAV - Titulo Executivo

O presente instrumento caracteriza-se como titulo executivo extrajudicial, nos termos do artigo 585, It do Cédigo de
Processo Civil Braslleiro

CLAUSULA Vi - Foro

Fica eleito pelas partes como Gnico competente e com reniincia a qualquer outro por mais privilegiado que seja o Foro
da Comarca de S&c Paulo - SP, para dirimir qualquer divida oriunda deste contrato.

CELEBRAGAO DO CONTRATO

E por estarem de acordo, assinam o presente contrato em trés vias de Igual teor, na presenga das duas testemunhas abaixo :
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Contrato:
Filial: Campinas

CONDICOES GERAIS DE LOCAGAO

Clausula 1- INSTALAGAO DO EQUIPAMENTO

A LOCATARIA mantera o local em condigdes adequadas e de acordo com as recomendagbes da UNIFYENTERPRISE,
evitando que, por qualguer motivo, o EQUIPAMENTO sofra danos de qualquer natureza,

O EQUIPAMENTO no podera ser mudado do local, sem prévio e expresso consentimento da UNIFYENTERPRISE.
As obras civis porventura exigidas para a instalagéo do EQUIPAMENTO correrso por conta e a cargo da LOCATARIA.

Quando o EQUIPAMENTO for colocado em condigdes de funcionamento, em até 72 (setenta e duas) horas a

LOCATARIA firmara uma Declaracio de Recshimento.

Caso o EQUIPAMENTO venha a ser colocado a disposicdo da LOCATARIA e, por razées nao imputéveis a
UNIFYENTERPRISE, nfo possa ser recebido, ou, se recebido, ndo possa ser golocado em funcionamento, ou a
LOCATARIA ndo assine a Declaragio de Recebimento no prazo descrito na clausula supra, 0s encargos serao devidos
a partir deste momento.

Clausula 2 - CARACTERIZAGAC DO EQUIPAMENTO

O EQUIPAMENTO atende perfeitamente as condigbes de funcionamento. A LOCATARIA se obriga a zelar pela
seguranca do EQUIPAMENTO e a restitui-lo em perfeito estado de conservagio & UNIFYENTERPRISE, quando do
término ou em caso de rescisfo do presente contrato e de seus ANEXOS. O EQUIPAMENTO estd sob inteira
responsabilidade da LOCATARIA, que serd a tnica responsavel pelo bom uso e conservaglio, ressalvados os
procedimentos de Regularizagéo de Funciocnamento pela UNIFYENTERPRISE, nos termios deste contrato.

A LOCATARIA nZo podera fazer mudangas, ampliagbes, reparos, ou alteragdes no EQUIPAMENTO, nem ligar
aparelhos ou instalar aplicativos adicionais, sem o consentimento prévio e escrito da UNIFYENTERPRISE.

A ampliagiio do EQUIPAMENTO efou a ligagdo de equipamentos ou aplicativos adiclonals, sera objeto de adendo
contratual que fara parte integrante do presente instrumento.

Clausula 3 - REGULARIZAGAO DE FUNCIONAMENTO

A UNIFYgarante o funcionamento do EQUIPAMENTO e se obriga a assim conserva-lo, regularizando o funcionamento
do mesmo, sem nus para a LOCATARIA, exceto 0s previstos no ltem 3.2 abaixo, ha forma descrita no anexc A.

3.1.1 As atividades relacionadas no anexo A ndo constituem em prestagdo de servicos a LOCATARIA; serdio
executadas pela UNIFYsem onus & LOCATARIA; t8m como o objetivo Unico de garantir & preservar o bom
funcionamento do EQUIPAMENTO locado pela prépria UNIFYENTERPRISE, objeto do presente Contrato de Locaggo.

Os eventuais defeitos motivados pela LOCATARIA, ndo relacionados ao desgaste & operagdo normal do
EQUIPAMENTO, deverio ser corrigidos pela UNIFYENTERPRISE, mediante orgamento apresentado por esta ou
empresa por ela autorizada, mas sob responsabilidade e por conta da LOCATARIA,

Comera por conta da LOCATARIA, ¢ sera de sua inteira responsabilidade, o fornecimento de energia elétrica, rede
estabilizada e ainda a substituigéio das baterias utilizadas no EQUIPAMENTO, na hiptlese de término de sua vida util,

Clausula 4 - FATURAMENTO, PAGAMENTO E REAJUSTE DO ENCARGO MENSAL

Os ENCARGOS MENSAIS serfo faturados. trimestral e antecipadamente, devendo ser pagos a UNIFYENTERPRISE,
ou a quem ela indicar, até dia 25 do més anterior ao primeirc més do trimestre a que se referir,

O ENCARGO MENSAL referente ao primeiro més de Iocagéio serd cobrado *PRO RATA DIE” e sera faturado para
pagamento em 20 dias da dala de entrega e/ou funcionamento do equipamento, sendo que para os meses restantes
seré cobrado 0 ENCARGO MENSAL integrat conforme o item 4.1,

O prego basico da locagao sera reajustado de acordo com a variagéo do IGP-M/FGV (Indice Geral de Pregos Mercado
da Fundagéo Getilio Vargas), na menor periodicidade permitida em lei, tendo como base a data de apresentagéo da
proposta. Fica porém expressamente pactuado que caso a legistagéio venha a permilir reajuste de pregos em
periodicidade inferior 4 atual, a nova periodicidade sera aplicada automatica e imediatamente a este contrato.

4.3.1. Em caso de nfo publicaggo de indice indicado acima como critério de reajuste, por qualquer motivo, o reajuste
dos pregos sera feito com base no indice que vier a substitui-lo e que reflita a real variagéio dos custos e insumos
necessarios & implementaggo do objeto da proposta.
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Claus

4.3.2, Ocorrendo desequilibrio econdmico-financeiro em face de aumento de custos que ndo possam ser repassados
por vedagdo legal, através de reajuste ou reviséo do prego basico, as Partes buscardo, em comum acordo, uma solugdo
para a questio,

Nos casos em que faltarem os valores ou indices mencionados no item 4.3 ou n#o forem mais publicados, ou ainda, se
ngo representarem a real evolugdo de custos da época, a UNIFYadotara indicadores igualmente reconhecidos
oficlalmente, que indiquem & variagdo real dos custos referentes ac EQUIPAMENTO e Regularizagio de
Funcionamento deste contrato, .

O ENCARGO MENSAL Inclui os tributos vigentes na data de assinatura do contrato. AlteragBes posteriores na
legislagdo, aplicaveis ao contrato, determinardo modificagdo correspondente do ENCARGO MENSAL.

Toda e qualquer Importancia que deixar de ser paga na respectiva data do vencimento, sera cobrada com acréscimo
de juros de mora de 1% (um por cento) ao mas, “PRO RATA DIE”, além de multa moratéria no limite percentual
permitido pela legislagiio aplicavel, calculada sobre o montante em atraso e mais custos administrativos de
cobranga. Na hipotese de cobranga judicial ou exlrajudicial, a Locataria reembolsara todas as despesas decorrentes
das medidas de cobranga, inclusive a cobranga de honorarios advocaticios.

Todos os acréscimos mencionados no item 4.6, poderdo ser cobrados ainda que posteriormente ao pagamento e
quitagdo do principal.

Nio serdio permitidas retengbes de pagamento, seja a que titulo for, sem prévia anuéncia escrita da
UNIFYENTERPRISE.

Em caso de atraso no pagamentoc do ENCARGO MENSAL pela LOCATARIA superior a 30 (trinta) dias, esta
expressamente autoriza a UNIFYa cedet/alienar os direitos de crédito provenientes deste Contrato, da-los em garantia,
bem como utiliza-los em quaisquer outras transagfies que entenda conveniente, seja com Instituiges Financeiras ou
outras empresas, mediante comunicagdo escrita enviada a LOCATARIA, sem prejuizo da UNIFYutllizar-se dos demais
direitos previstos neste instrumente, como o de rescisdo contratual e cobranga de muita.

ula § - OUTRAS DISPOSIGOES

5.1

52

521

5.3

A LOCATARIA, detentora da posse do EQUIPAMENTO durante a vigéncia deste instrumento, assumira por sua conta a
cobertura do EQUIPAMENTO contra riscos de incéndio, roubo e furto qualificado e quaisquer outros danos, incluindo
danos oriundos de descargas elétricas, provocados pela nalureza ou pelas distribuidoras de eletricidade e demais
danos ou avarias decorrente de mau uso, ou ainda a perda do EQUIPAMENTO, uma vez que referidos danos ndo séo
de responsabilidade da UNIFYENTERPRISE,

5.1.1 A UNIFYrespondera por danos diretos, porém fimitados a 10 % {dez por cento) do valor do presente contrato
quando tenham sido causados por sua culpa comprovada, nic respondendo em hipdtese alguma, por danos
oriundos de outros fatos ou atos do LOCATARIO ou terceiros, ou de eventos naturais, danos indiretos e
conseqiientes, ou lucros cessantes.

Este contrato pedera ser rescindido caso uma das partes ndo venha a cumprir as obrigagBes que thes competem, em
decorréncia do mesmo. Tal fato requer a devida natiflcacdo por parte do contratante que se sentir prejudicado, por
intermédio de carta registrada ou protocolada. A UNIFYters até 90 (noventa) dias para sanar as iregularidades
apontadas na notificagso acima, devendo o ENCARGO MENSAL ser pago regularmente durante este periodo. Caso
nao sejam comprovadamente sanadas a contento, a LOCATARIA podera rescindir o contrato. Rescindido o contrato, a
UNiFYretirara os equipamentos locados devendo o0 ENCARGO MENSAL ser pago até esta data. Os custos de retirada
do EQU}PAMENTO, seja ela efetuada pela rescis3o normal ou premaiura do contrato, sdo de responsabilidade da
LOCATARIA,

Em qualquer das hipéteses de encerramento do contrato, a UNIFYngo sera responsave! pelos reparos necessarios ao
local onde o equipamento se encontrava em funclonamento.

A parte que der causa a rescis%o deste contrato fica obrigada a pagar a outra parte, a tilulo de multa compensatoria, o
valor correspondente a metade do valor dos ENCARGOS MENSAIS, que seriam devidos até a data do trming do
contrato, corrigidos na forma do disposto no item 4.3 acima,

5.3.1. Se a LOCATARIA impedir por qualquer meio a instalago inicial do EQUIPAMENTO, tal fato sera causa bastante
para a rescisgo do presente contrato, aplicando-se também a multa prevista nesta clausula,

$.3.2. Este contrato também sers passivel de resciséio pela parie considerada inocente, sem que a parte considerada
inadimplente tenha direito a qualguer indenizagdo, nas hipoteses de sjuizamento de ag&o de cobranga ou ndo
aprovaglo de crédito do LOCATARIO pela UNIFYENTERPRISE; a decretagio de faléncia ou a impetragéio de
recuperagdo judicial ou extrajudicial de uma das Partes, além de sua dissolug#io judicial ou extrajudicial,

4
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5.10

Caso surja a necessidade de ampliagio da configuragio técnica do EQUIPAMENTO locado para além da sua
capacidade maxima permitida, ou ainda, a necessidade de facilidades adicionais que n&o possam ser atendidos pelo
atual EQUIPAMENTO, a LOCATARIA devera solicitar a substituiggo por outro modelo da linha de produtos fabricados
ou comercializados pela UNIFYque possa atender as novas exigéncias, o que sera efelivado mediante pregos e
condigbes a serem negociados na ocasido.

A UNIFYtera o direito de alienar os EQUIPAMENTOS a terceiros, garantindo & LOCATARIA a posse pacifica destes
durante todo o periodo contratual, sem qualquer obrigagao de notifica-la, bem como transferir, total ou parcialmente os
direitos e abrigagbes deste contrato a terceiros, de reconhecida idoneidade e capacidade técnica, neste Gltimo caso
mediante comunicagBio por escrito ao LOCATARIO. A LOCATARIA nfic podera transferir os direftos e obrigaces

contratuais nem o uso do EQUIPAMENTO a terceiros ou sublocar, sem prévia concordancia expressa e escrita da
UNIFYENTERPRISE.

O cumprimento do contrato por parte da UNIFYesta sujeito a que nio hajam impedimentos impostos por disposigdes
legals nacionals e Intemacionals, em especial por disposigBes de controle das exportagies. Em caso de algum
impedimento legal, a UNIFY podera optar pelo cancelamento do contrato.

Qualquer tolerancia no cumprimento des condigdes contratuais n3o constituira novagéo, nem podera ser invocado como
precedente para o caso de repeticio do fato tolerado.

Todos & quaisquer acordos verbais com referéncia a este contrato necessitam de confirmagdo por escrito de ambas as
partes.

A LOCATARIA reconhece desde ja que todos os desenhos, patentes, marcas registradas, “Know-how”, segredos de
fébrica/negbcio e quaisquer outros dados e informagBes utilizados na execucgio do objefo deste contrato sdo de
exclusiva proptiedade da UNIFY, ou, conforme o caso, de empresas controladoras, controladas ou coligadas a elas, ou
ainda dos licenciantes desta, n3o podendo ser utilizados para qualsquer outros fins que ndo os expressamente
previstos no presente contrato, sob pena de responsabilizagao direta da parte infratora por todos os danos efetivamente
comprovados. :

A celebracao do presente contrato n3o transfere e nem confere a qualquer das pares quaisquer direitos, reconhecidos
ou nao, no ambito do direito da propriedade industrial ou dos direitos autorais, de que qualquer das partes seja ou
venha a ser fitular, tendo por objeto os documentos e as informagdes técnicas prestadas por uma parte a outra,

E por estarem de acordo, assinam o presente contrato em trés vias de igual teor, na presenga das duas testemunhas abaixo :

oaia NG/ M2 (2012
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13ANOA0E DA SAATA CRM DE wsg@am 0F SOROCABA / /
< -~ Washington C ﬁ! Pereir”  Pardos Mabia
‘.1O§‘§‘ ANJONIO FASIABEN @ 4 /& e puith
{RMANDADE DA SANTR%nggg)R UNIFY SOL}éO 3 ECNOLOGIA DA INFORMACAQ LTDA\
MISERICORDIA DE SOROCABA
NI AL Moo

TESTEMUNHA TESTEMUNHA
Nome: Nome:
RG: RG:




ANEXO A Contrato:
F H CONTRATO DE LOCACAO DE EQUIPAMENTOS | Filial: Campinas

Modalidade: OpenScale Essential
Premium

1. Classificagio de Severidades para a Regularizacio de Funcionamento

Severidade 1 Falha gravissima que ocasiona a paralisagZio total do sistema (por exemplo: 100% dos ramais indisponiveis,

Critico 100% troncos DDR indisponiveis, 100% da comunicagio paralisada, etc). A falha restringe totaimente a
utilizaggo do sistema.

Severidade 2 Falha grave que ocasiona a paralisagdo parcial do sistema {por exemplo: acima de 50% dos ramais

Urgente Indisponiveis, acima de 50% troncos DDR indisponivels & etc). A fatha restringe moderadamente a utilizagdo
do sistema.

Severidade 3 Falha de componentes ou modulos isolados que néo resultem em restrigdes substanciais ou indisponibilidade

Importante de uso. Solicitages de reprogramagdes ou dvidas técnicas s&o classificadas como severidade 3.

2. Modalidade de Regularizagio de Funcionamento

Horério de atendimento Suporte Remoto 2° & 3° nive] 7x24

Acesso ao portal Web para abertura, acompanhamento de incidentes e
documentagéo técnica -

- Incluido

1 4 horas
Tempo de Recuperagio on site ?
o 2 8 horas
{valido para software)
3 12 horas




(1) Tempo de recuperagio & definidido como restabelecimento do servico impactado, através de aplicagio de palches ou
comegGes de software disponiveis (hot fix 7 software update na mesma versao do sistema do cliente) ou estabelecimento de
solugdo de contorno. Incidentes com causa raiz néio conhecida ou ndic catalogada, serfio escalados e tratados pelo o 3° nivel
(desenvolvimenta), ndo podendo ser contabilizado no SLA acima.

Os SLA's acima ¢ serao considerados com acesso remoto (dial up ou banda larga, conforme projeto) disponive! para a equipe de
suporte Siemens.

Devido &s caracteristicas dos sistemas, a inserg3o de patches de corregao deve ser realizada em janelas operacionais ou horarios
de baixo tréfego. O tempo de recuperagio sera iniciado apds a autorizagao do cliente para a aplicagso dos patches.

{2) No casc de ser diagnosticada a necessidade de envio de analistas on site ou reposicio de pegas, a UNIFYirg abrir um RMA
{Return Material Authorization) com o fabricante. O SLA para envio de pega substituta é 4h para Severidade 1 e Advanced
Replacement NBD (proximo dia util), para os chamados severidades 2 e 3 registrados até as 14h. Este SLA esta disponivel nas
cidades abaixo, num raio de 50km.

s Belo Horizonte *» Regclfe

¢  Brasilia * Rio de Janeiro
¢ Campinas e  Salvador

«  Curitiba +  S&o0 Paulo

*  Porto Alegre

Localidades com distéancia superior a 50km das cidades indicadas, deve ser adicionade 1h de deslocamento a cada 60km.

SLA de Reposigéo de pegés ¢ calcutado a partir da abertura do RMA (Return Material Autohorization).

3. Caracteristicas da Regularizagéo de Funcionamento

a. Baterias, headsets (fones de cabega), telefories analégicos, fitas de impressora, CDs, cabos, etiquetas, e documentagdes
s#o considerados itens consumiveis e ndo fazem parte do escopo de regularizagéo de funcionamento,

b. Em caso de falha de modulos ou componentes, a UNIFYenviarg uma pega sobressalente e fars a troca sem énus para o
cliente, com o objetivo de manter o funcionamento do produto, conforme clausula 1.2 do contrato de lacagéo dos
equipamentos.

C. A LOCADORA colocara a dis posigio do LOCATARIO uma Central de Atendimento 24h. Para o completo registro do
chamado, o cliente deve informar o ndmero do contrato, CNPJ ou Enderego da instalagio.

d. Estao previstas alé 2 solicitagbes de reprogramages remotas por més, ndo cumulativas, sem énus para o cliente,
contemplando:  inclussio, alteragdo ou exclusdo idgica de troncos, ramais, categorias, desvios, grupos de captura e
consecutivos. As alteragbes de configuragio IP em gateways ou terminals esto sujeilas a orgamento adicional,

4. Responsabilidades do Cliente

a. Disponibilizar janela operacional para regularizagdo do funcionamento dos equipamentos, caso solicitade pela Siemens.

b. Disponibilizar acesso remoto irrestrito dial-up (modem) ou conex&o banda larga através de VPN. Os tempos descritos
acima so serdo assegurados quando o acesso remoto estiver disponivel para a Siemens.

c. Manter rede elétrica energizada, aterrada e estahilizada conforme especificacdo técnica da Siemens.

d. Caso o defeito seja detectado em equipamento ou aplicativo fora do contrato, sera enviado um orgamento 4 parte.

E por estarem de acordo, assinam o presente contrato em trés vias de igual teor, na presenga das duas testemunhas abaixo :
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Aditivo: 02
Contrato: 150038600
Filial: CAMPINAS

ADENDO AO CONTRATO DE LOCACAO DE
EQUIPAMENTOS

A Unify - Solugdes em Tecnologia da informacdo LTDA, CNPJ 67.071.001/0003-80 Inscricio Estadual 901.394.79-
26, Inscrigdo Municipal 01060350948-8; situada 4 Rua Cyro Corréia Pereira, 2400, Bloco {, Bloco il — Parte, Salas 6,7 e
8, Cidade industrial, Curitiba, CEP 81460-050, doravante denominada LOCADORA e {rmandade da Santa Casa de
Misericoridia de Sorocaba, inscrita no CNPJ sob o nimero 71.485.056/0001-21, Inscricio Estadual Isenta, situada 4
Avenida Sao Palo, 750 - Arvore Grande, CEP 18.013-002, na Cidade de Sorocaba - SP, doravante denominada
LOCATARIA, concordam em firmar o presente Aditivo ao Contrato de Locagio do(s) Equipamento(s), de acordo com as
condigGes estipuladas no presente Adifivo, doravante denominado (ADITIVO).

CLAUSULA I ~ Alteraciio de escopo

1.1 Considerando que as Parles concordam em alierar o escopo do fornecimento dos Equipamentos da solugdo
fornecida pela LOCADORA, fica estabelecido que o atual escopo do Contrato passa a ser representado conforme
consta do quadro abaixo.

Ramais Analégicos (%)

; Ramais Digitais (*) 072
3 Troncos Digitais (*) 060
4 Troncos Analdgicos (*) 016
5 Placa STMi4 (*) 001
6 Placa STMI2 (*) 001
7 Licenca Hipath 4000 V6 FlexLicense (*) 444
8 Kit Cordless (*) 002
9 ERB BS3/4 (*) 016
10 |Apareiho Cordless OpenStage SL4 (*) 038
11 Aparelho Digital OpenStage 15T (*) 005
12 Aparelho IP OpenStage 60 HFA (*) 006
13 | SWA Promo Upgrade of HiPath 4000 V6 Base to OpenScape 4000 V8; 001
SWA Promc_: Upgrade for HiPath 4000 Flex License from V6 to OpenScape 444
14 14000 Flex License V8;
15 OSC SWA 5y for HiPath 4000 Base-SW cPCl; 001
16 OSC SWA 5y for HiPath ComScendo/Flex Licenses (per License). 444
47 | Aparelho OpenStage 40 T (TDM). 002
1g | OpenStage KEY MODULE 40T. 002
Bilhetagem via NOC da Unify para 01 site e 500 Ramais. 001

20 Sistema de Atendimento Automdtico com 10 canais (*) 001
94 | Licenga OSC Xpressions Voice User License (*) 090
2o | OSC SWA 5y for OSC Xpressions Base License (per Base License); 001

OSC SWA 5y for OSC Xpressions Voice User License (per 1 User

23 |License). 090
24 | Servidor OpenScape Xpressions Rack Smail 1 (S1) 001
o5 | Suporte 3Y para Servidor Rack Small 1 (S1). 001
2g | Windows Server 2012 R2 Standard. 001

*) Materiais Reutilizados
TOTAL GERAL {Encargo Mensal)
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1.1.1 Nesse sentido, o valor fotal dos Encargos Mensais referentes aos EQUIPAMENTOS locados passara a ser, a
partir de 01/10/2018, de R$ 7.000,00 (Sete mii reais).

12 A item 4.1 da Clausula 4 do Conirato Principal passa a ter a seguinte redac3o: Os Encargos Mensais serio
faturados mensalmente vencido, devendo ser pago 8 LOCADORA ou a quem ela indicar, até o dia 25 do més da
emissac da nota fiscal.

1.3  Alteracgio da Modalidade de Regularizagao de Funcionamento, cujas condiges seguem no ANEXO A que integram
o presente ADITIVO, para OpenScale Total Care 7x24.

CLAUSULA Il - Vigéncia

2.1 O presente Aditivo prorroga o vencimento do Contrato até 31/12/2023, abrangendo o {s) equipamento(s} obieto do
contrato principal e também aquele(s) objetos de todos 0s seus aditivos.

CLAUSULA Ml - Disposigdes Gerais

3.1 Em decoméncia das deliberagbes supramencionadas, as Parles reiteram os plenos efeifos da clausula que
estabelece 0 pagamento de multa em fungdo da rescisdo antecipada do Contrato, ainda que parcial, ocasigo em
que a LOCATARIA estara obrigado ao pagamento da multa resciséria equivalente aos percentuais estabelecidos
no Contrato, sendo que a data final para a contabilizacio do prazo de vigéncia do Contrato sera a data indicada
neste Aditivo.

3.2 O presente ADITIVO passa a fazer parle integrante do Conirato e a ele se aplicam as mesmas clausulas e
condigdes, sempre que ndo alteradas pelo presente ADITIVO.

E por estarem assim justos e contratados, assinam o presente ADITIVO em 02 (dias) vias de igual teor, na presenga das
2 (duas) testemunhas abaixo.

} :
ms{égm/i:’(gﬁo LTDA.
' Jaime Valasinavicius

7

Testemunhas:

Nome: Nome: ; ;
i o Davson Guimardes de Assis

RG n®: RG ™ RG 1,341,302 - SSP-DF

CPF CPF e CPF: 605.963.091-04




UnrFy

atos collaboration sohutions

ANEXO A

Acordo de Nivel de SLA

Tabela de SLA’s - OpenScale Total Care 7x24

8 S A TN =
diment

Horario de ater
Call Desk (1° nivel)

Horario de atendimentio
Suporte Remoto 2° e 3° nivel

5x10 (8h as 18h)

Tempo de Recuperacdo Remoto '-* 1 2 horas
2 4 horas
k 3 -6 horas
Acesso ao portal Web para abertura,
acompanhamento de incidentes e documentacio - Tx24
{écnica
Reposicdo de pecas 4 horas para
(Advanced Replacement) 2 - prioridade 1 e NBD
L para prioridade 2 e 3
Suporte On Site * - Incluido
Horario de atendimento 7x24 para prioridade
1
Suporte On Site “ : , 5x10 para prioridades
2e3
Tempo de Recuperacdo on site * 1 4 horas (7x24)
2 8 horas (5x10)
3 12 horas {5x10)
MACs remoto * MAC 27 horas dteis (5x10)

(1) Tempo de recuperacao é definido como restabelecimento do equipamento impactado, através
de aplicacdo de patches ou correcBes de software disponiveis (hot fix / software update na
mesma versdo do sistema do cliente)} ou estabelecimento de solugio de contorno. Incidentes
com causa raiz néo conhecida ou ndo catalogada, serdo escalados e tratados pelo o 3° nivel
(desenvolvimento), ndo podendo ser contabilizado no SLA acima. Se for necessaria a ida do

técnico para campo o SLA de solugdo remota n&o € valido.
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Os SLA’s acima s6 serfo considerados com acesso remoto (dial up ou banda larga, conforme
projeto} disponivel para a equipe de suporte UNIFY.

Devido as caracteristicas dos sistemas, a inser¢do de patches de correcdo deve ser realizada
em janelas operacionais ou horarios de baixo trafego. Nesta condicdo do tempo de SLA ndo
podera ser computado e é invalido.

(2) O SLA para envio de peca substituta & Advanced Replacement NBD (proximo dia Gtil), para
os chamados registrados até as 14h. Este SLA esta disponivel nas cidades abaixo.

«Belo Horizonte o Recife
«Brasilia +Rio de Janeiro
«Campinas o Salvador

o Curitiba +S30 Paulo
«Porio Alegre

Localidades com distancia superior a 50km das cidades indicadas, deve ser adicionada 1h de
deslocamento a cada 50km. Este tempo deve ser adicionado ac SLA de reoposigdo de pecas.

O SLA de Reposigéo de pegas € calculado a partir da abertura do RMA (Return Material
Autohorization) — solicitagao de material pelo técnico.

(3) O atendimento é prestado de segunda a sexta feira, em dias Gteis.

{4) A regra de localidades atendidas “on site” € a mesma da nota 2 (reposigéo de pecas). Ou seja
ha limitacdo de cidades onde o SLA ¢ valido e o incremento de 1 hora a cada 50km adicional.

Se o cliente ndo permitir o acesso remoto ou impedir o acesso de forma pontual 0 SLA de solugio
on site ndo € valido e nio podera ser considerado para guaisquer fins.

(5) Os MACs dependem de contratacdo especifica. O atendimento é de segunda a sexta feira,
entre 08:00 e 18:00 e exclusivamente remoto.

Classificagao de Severidades para a Regularizagao de Funcionamento

Severidade 1 Falha gravissima que ocasiona a paralisagdo total do sistema (por exemplo:

Critico 100% dos ramais indisponiveis, 100% troncos DDR indisponiveis, 100% da
comunicacao paralisada, falha total do sistema de contact center, etc). Afaltha

restringe totalmente a utilizagdo do sistema.

Severidade 2 Falha grave que ocasiona a paralisagdo parcial do sistema (por exemplo:
Urgente acima de 50% dos ramais indisponiveis, acima de 50% troncos DDR
indisponiveis, falha parcial do contact center mas que ndo impede o
atendimente — por exemplo, roteamento por skill, etc). A falha restringe
moderadamente a utilizacdo do sistema.

Severidade 3 Falha de componentes ou médulos isolados que n&o resultem em restrigbes
Importante substanciais ou indisponibilidade de uso. Solicitagdes de reprogramagcdes ou
dividas técnicas sao classificadas como severidade 3.




1 Sumario Executivo

1.1 Objetivo

O propésito deste documento é de oficializar o aceite da solugéo contida no aditivo 02 ao

contrato 150038600.

1.2 Entregas do Projeto

Entende-se por entregue neste projeto, os itens contidos no ad

conforme abaixo:

240

Sisterna de Atendimento Automation com 10 canais (%)

; Ramais Digitais (% 072
3 | Tronces Digéais (%) 084
4 | Troneos Analdgicos (*) 016
5 |PlacaSTMK4 (9 oot
g |PlcaSTMI2(%) 001
7 Licenca Hipath 4000 V6 Flexiicense (%) 444
g |KitCondless (%) ) 002
g |[ERBBS3A() 018
1g |Aparelho Cordless OpenStage SL4 (*) 038
11 | Apareho Digital OpenStage 15T () Q05
12 |Aparelho IP OpenSiage 60 HFA () 006
13 SWAPmoUpgradeoﬂ-ﬁPaﬁ:%OﬂVSBaseinOpenSmpemv& 001
SWAPmoUpgmﬁeforFﬁPamMFle(UmseﬁomvsmOpenSwpe 444
14 14000 Flex License V8;
15 | OSC SWA 5y for HiPath 4000 Base-SW cPCE; 001
15 | OSC SWA By for HiPath ComScendo/Flex Licenses (per License). 444
17 Aparelho OpenStage 40 T (TDM). o
1g |OpenStage KEY MODULE 40T, 002
1g | Bilhetagem via NOC da Unify para 01 site & 500 Ramais. 001

CAM-REF19317

21 | Licenga OSC Xpressions Vaice User License () 090
22 OSCSWAﬁyfc:OSCXprwsionsBaseUcense(perBaseUcerse); Q01
OSC SWA Sy for OSC Xpressions Voice User License {per 1 Usar 030
23 _|{License).
24 Servidor OpenScape Xpressions Rack Small 1 [533] 001
25 | Suporte 3Y para Servidor Rack Small 1 (51), 001
2 | Windows Server 2012 R2 Standard. 001
Materiais Reulilizados
TOTAL GERAL (Encargo Mensal) RS 7.000,00

itivo 02 ao contrato 150038600
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1.3 Observagdes, Ressalvas e/ou Pendéncias

No. Pendéncia

01 | Sem pendéncias

1.4 Abertura de incidentes na Atos

ApOs a assinatura deste, para receber atendimento de manutencgdo para modificagdes na
estrutura implantada conforme constante neste documento, o cliente devera entrar em contato
através de um dos canais abaixo, informar o contrato e o endereco da localidade.

¢ Central de Atendimento: 0800-016-9001
o Portal: http://www.unify.com/br/support/customer-support—por‘tal.aspx
s E-mail: web.support.lam@unify.com

1.5 Aprovacao

A solugéo proposta foi entregue, instalada e encontra-se em perfeitas condigdes de uso,
conforme declaracéo e documentos relacionados neste Termo de Aceite. A Atos entende,
igualmente, que o representante abaixo indicado pelo cliente para assinatura, tem autoridade
para aceitar e aprovar os trabalhos realizados e quaisquer outras modificagdes ao projeto.

2 Assinaturas

Declaro verdadeiro este termo de aceite e autorizo 0 encerramento deste projeto (CAM-REF19317).

Responsavel - IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE
SOROCABA

Nome : | essandro melo de Lisboa

Cargo : Gerente de Tecnologia da Informagao /LEssandro M. Lisbog

“/ Gerente de T}
Data: : 10/01/ 2019  Assinatura: QZ;;L (f T aCasa de

Responsavel - Atos

Nome : Udo Friesen
Cargo Gerente de Projetos
Data: 21712172018 Assinatura:
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