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PROJETO BASICO
EXECUCAO DE EMENDA IMPOSITIVA PA 2022/025.041-9
SANTA CASA DE MISERICORDIA DE SOROCABA

Objeto: Conveniar o gerenciamento, operacionalizagio, execugdo e administragdo de servicos médicos
assistenciais — procedimentos de ultrassonografia em demanda da regulagdo de vagas da Secretaria da Salde
de Sorocaba.

Objetivo: Firmar Termo de Convénio conforme designacdo de Emenda Impositiva.

Especificacdo do servico: Prestagdo servigos médicos assistenciais — procedimentos de ultrassonografia em
demanda da regulaciio de vagas da Secretaria da Satde de Sorocaba.

Modalidade: Convénio, por tratar-se de cumprimento de emenda impositiva ao Orgamento Municipal,
tornando inexigivel o procedimento licitatério nos termos do art 25 da Lei Federal 8.666/93.

Especificacdes do Objeto:
1. DAS DISPOSICOES GERAIS

DO OBJETO

DA JUSTIFICATIVA

DO PUBLICO-ALVO

ATIVIDADES EXECUTADAS

DO ATENDIMENTO NA UNIDADE

DO PROCESSO DE TRABALHO E METODOLOGIA

DO SISTEMA DE INFORMAGOES

DO FATURAMENTO E CNES E MENSURACAQ DE CUSTOS
. DOS INDICADORES, METAS QUANTITATIVAS E METAS QUALITATIVAS
. DAS AVALIACOES E CUMPRIMENTOS DAS METAS
12. FORMAS EMPREGADAS NA FISCALIZAGAO
13. DO SERVICO DE HIGIENIZAGAO
14. INSUMOS, EQUIPAMENTOS E INFRA ESTRUTURA
15. RECURSOS HUMANOS
16. RECURSOS MATERIAIS
17. GERENCIAMENTO DE RESIDUOS DE SERVICOS DE SAUDE
18. MEDIDAS DE ACESSIBILIDADE
19. PROGRAMACAO ORCAMENTARIA
20. VOLUME DE SERVICOS
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Prazo de execugdo: 3 meses

Local de Execugdo/ Delimitagcdo Geografica: SANTA CASA DE MISERICORDIA DE SOROCABA, situada Av. Sdo
Paulo, 750 — Jardim Arvore Grande, Sorocaba — SP, 18013-000.

Fiscalizacdo: A Secretaria da Satde indicard os mesmos representantes das Comisstes Hospitalares para este

fim quando da assinatura do convénio.
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1. DAS DISPOSICOES GERAIS
Este documento trata-se do Projeto basico para a execugdo da emenda parlamentar impositiva do
2021/2022 no valor de R$59.373,27 (cinquenta e novo mil, trezentos e setenta e trés reais e vinte sete

centavos) para a Santa Casa de Misericdrdia de Sorocaba.

2. DO OBJETO
Prestacdo de servicos médicos assistenciais — procedimentos de ultrassonografia a pacientes em

demanda da regulagdo de vagas da Secretaria da Satide de Sorocaba/SP.

2.1 Objetos especificos
Realizacdo dos exames descritos abaixo:
* Uitrassonografia doppler colorido de vasos (até 3 vasos)
* Ultrassonografia abdome total
e Ultrassonografia abdome superior
e Ultrassonografia de aparelho urindrio
* Ultrassonografia de articulagdo /Partes Moles
+ Ultrassonografia bolsa escrotal
s Ultrassenografia préstata via abdominal
¢ Ultrassonografia prostata via transrretal
e Ultrassonografia tireoide
* Ultrassonografia torax extra cardiaca
» Ultrassonografia obstétrica
¢ Ultrassonografia pélvica (ginecoldgica)
e Ultrassonografia trans fontanela
* Ultrassonografia transvaginal

* Ultrassonografia mamaria bilateral

3. DAJUSTIFICATIVA
A necessidade de destinar a emenda parlamentar impositiva para a realizacdo do objeto desse
projeto, justifica-se pelos motivos e fatos expostos a seguir:
O cuidado em salde envolve a integralidade da atencSo aos usudrios do SUS. Os exames
complementares promovem linha assistencial que considera a avaliacdo preventiva ou tratativa como

atributos da satide dos sujeitos.



Secretaria da Sande

As manifestacGes patoldgicas encontradas nos exames complementares comprometem a
competéncia e o desempenho saudéve! do individuo, geram sofrimento e insucesso social e, interferem na
qualidade de vida dos individuos. Por meio do diagndstico precoce ou capacidade de intervencdo no
tratamento o individuo atua como agente transformador da sociedade e da sua realidade e por isto, se
percebe relevante, merecendo aten¢3o na salde publica.

A garantia da complementacdo diagndstica por exames complementares nos permite desenvolver
atividades voltadas a promocdo da salde, prevencdo, orientagdo, avaliacdo, diagndstico e terapia. Atua
também como facilitadora para um tratamento eficaz.

Atualmente a demanda para os exames definidos neste projeto € significativa no pais. A necessidade
de atendimento ocorre em qualquer faixa etaria.

Através do trabalho proposto nesse projeto € possivel ampliar o acesso ao diagnéstico precoce e ou
em tempo oportuno favorece o desempenho do tratamento, permite intervencdo eficiente nas condigOes de
salde da populacdo. Como a satde é um dos pHares para o desenvolvimento humano, ressalta-se a impor-
tdncia da ampliagdo do desse atendimento a populagdo. Esses atendimentos contribuirdo para o desenvolvi-

mento do atendido e de seus familiares na sociedade.

4. DO PUBLICO-ALVO

Por meio desse projeto e conforme os critérios estabelecidos nesse Projeto basico, serdo realizados
566 exames de ultrassonografia, conforme descricdo no item 2.1. Todos os usuarios serdo oriundos da de-

manda da Central de Regulacao Municipal de Sorocaba.

5. ATIVIDADES EXECUTADAS
Incluem-se como objeto da descrigdo geral do servico, a administragdo, a operacionalizagcdo e a
execucdo das agdes e servigos de salde, em consonancia com as politicas de satde do SUS e as diretrizes e
programas da Secretaria Municipal da Sadde (SMS), a realizac3o de servigos médicos assistenciais —
procedimentos de ultrassonografia a pacientes em demanda da regulagfo de vagas da Secretaria da Saude de
Sorocaba/SP
A Santa Casa de Misericordia de Sorocaba devera:
e Administrar e prestar atendimento na drea de exames complementares conforme os descritivos
nesse projeto basico;
s Cumprir as Boas Praticas para Servicos de Salde postuladas pela ANVISA, bem como as Boas Praticas
para Organizagdo e Funcionamento, adequando seus processos a essas recomendacgdes;
e Estabelecer e adotar o cumprimento de protocolos de atendimento reconhecidos pelos 6rgaos

governamentais, atualizando-os sempre que a evolugdo do conhecimento tornar necessario;
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7.

Articular-se com a rede municipal de sadde respeitando fluxos coerentes e efetivos de referéncia e
contrarreferéncia estabelecidos pela Secretaria da Salde;

Possuir equipe multiprofissional minima;

Cumprir os protocoios e fluxos municipais

Receber demandas (reclamagbes, consultas, sugestdes e elogios) relativas ac desempenho das

diversas dreas relacionadas aos servigos prestados pela instituicdo parceira

DO ATENDIMENTO NA UNIDADE

No que compete ao atendimento na sede da Santa Casa e Misericordia de Sorocaba, a instituicdo:
Deverd seguir os principios e diretrizes do SUS no que compete ao atendimento dos pacientes desse
projeto;

Os servicos ofertados devem ser gratuitos a todas as pessoas participantes, de acordo com suas
necessidades e demandas. Nos casos de servicos ndo ofertados nesse projeto, a Santa Casa deverd
encaminhar o paciente para a sua Unidade Basica de Satide (UBS) de referéncia para que seja dado
continuidade as necessidades do municipe;

Deve se responsabilizar integralmente pela realizagdo procedimentos pactuados nesse projeto
incluindo a avaliagdo, o atendimento, a orientagdo e demais competéncias dos profissionais
envolvidos sobre a sua responsabilidade;

E proibida qualquer exclusdo de pacientes ou familiares baseada em idade, género, raca/cor, etnia,
crenga, nacionalidade, orientagdo sexual, identidade de género, estado de salde, condicdo
soci_oeconc“)mica, escolaridade, limitagdo fisica, intelectual, funcional e cutras.

Os responséveis da Santa Casa devem fazer a gestdo e a execugdo dos servi¢os a fim de garantir que a
atengdo prestada seja de qualidade, humanizada e cumpra com todos os preceitos estabelecidos nas
Politicas Plblicas de Saude, suas revisdes, e em qualquer outro instrumento normativo direcionado
as especificidades do atendimento realizado.

Deve comunicar de imediato a assessoria de comunicagiio da Secretaria da Saide, quando houver
possibilidade de exposicio da instituicie por qualquer veiculo de imprensa efou midia social

(fotografia, filmagem) que envolva o objeto desse projeto.

DO PROCESSO DE TRABALHO E METODOLOGIA

O projeto deverd ser desenvolvido ao longo de 3 meses a partir do seu inicio, podendo ser

prorrogado por questdes de forga maior a ser avaliado pela Secretaria da Sadde.

No processo de trabalho deverd ser contemplado obrigatoriamente as seguintes acfes:
Fase 1: Organizacdo da oferta e disponibilizacdo no Portal CROSS — 30 dias:

Fase 2: Agendamento pela Central de Regulacio — 30 dias;
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Fase 3: Execucdo do objeto de convénio — 90 dias.
E de responsabilidade da Santa Casa:
Agendamento Via Central de Regulacdo Municipal;
Comunicar os pacientes faltosos na triagem para Central de Regulagio Municipal
Realizar Guia de Contrarreferéncia para a UBS de origem caso o tratamento do paciente ndo seja pos-
sivel de ser realizado, com as devidas justificativas;
Executar a gestdo, organizagdo, planejamento, execug8o e avaliacdo do processo de trabalho, aten-
dendo aos objetivos desse projeto basico e os protocolos municipais bem como suas atualizagles;
Atualizar mensalmente o cadastro de equipes, profissionais, carga horéria, servicos disponibilizados,
equipamentos e outros no Sistema de Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Salide vigente, con-
forme regulamentacdo especifica;
Elaborar e implementar Fluxos, Protocolos Clinicos e Procedimentos Operacionais Padrio, pertinen-
tes a atividade, sendo que 0s mesmos deverdo ser submetidos a aprovagé’o da Secretaria da Salde;
Garantir que os profissionais que realizam a assisténcia direta ao paciente preencham corretamente e
seguindo legislages: fichas de atendimento/ prontuério, guias de encaminhamento e todos os docu-
mentos da unidade. O descumprimento deverd ser analisado pela SES e poderd a Santa Casa ter, sob
pena, a aplicacdo das medidas cabiveis para cada caso.

Notificar a Vigilancia Epidemiolégica Municipal toda doenca e agravo de notificagio compulséria,

conforme Portaria 264 de 17/02/20 ou a que vier substituir;

Para o registro dos Atendimentos Fonoaudioldgicos em BPA, deverdo ser utilizados os seguintes cédigos

da tabela SIGTAP:

CODIGO SIGTAP PROCEDIMENTO
0205010040 Ultrassonografia doppler colorido de vasos (até 3 vasos)
0205020046 Ultrassonografia abdome total
0205020038 Ultrassonografia abdome superior
0205020087 Ultrassonografia mamaria bilateral
0205020178 Ultrassonografia trans fontanela
0205020186 Uitrassonografia transvaginal
0205020054 Ultrassonografia de aparelho urindrio
0205020062 Ultrassonografia de articulacdo /Partes Moles
0205020070 Ultrassonografia bolsa escrotal
0205020100 Ultrassonografia préstata via abdominal
0205020119 Uitrassonografia prdstata via transrretal
0205020127 Ultrassonograﬁa tireoide
0205020135 URtrassonografia térax extra cardiaca

(5.,
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0205020143 e Ultrassonografia obstétrica
0205020160 * Ultrassonografia pélvica (ginecoldgica)

8. DO SISTEMA DE INFORMACOES

A Santa Casa devera:

Realizar adequadamente os registros de atendimentos, incluindo preenchimento dos documentos e
mddulos em sistema informatizado para o histdrico assistencial.

Registrar eletronicamente todo e qualquer procedimento de assisténcia & sadde realizado na
unidade,

Prover as tecnologias e 0s equipamentos necessarios que garantam acesso ao sistema, como internet
e infraestrutura de dados e computadores

Devera possuir Plano de Contingéncia para atuacdo durante um evento gue afete as atividades
normais da organizagao, evitando assim a descontinuidade do servico.

Se uso de prontuadrio eletronico devera estar em acordo com os dispostos na legislacdo vigente
quanto ao prontudrio eletrénico;

O documento referente aos prontudrios dos pacientes seré de responsabilidade da Santa Casa, sendo

gque apds o término do contrato esses documentos deverdo ser arquivados, catalogados, digitalizados e

encaminhados a Secretaria de Salde de Sorocaba. Os prontudrios deverdo estar em conformidade com a

PORTARIA NE 279, de 08 de outubro de 2010. A Santa Casa deve disponibilizar o acessc aos prontudrios

sempre que solicitado pela Secretaria da Salde, seguindo as legislacdes vigentes.

9. DO FATURAMENTO E CNES E MENSURACAO DOS CUSTOS

De acordo com o cronograma enviado previamente pela Secdo de Faturas e Cadastramento da Secre-

taria da Saude, a Santa Casa devera:

fornecer todas as informagGes necessarias para atualizacdo do Cadastro Nacional de Estabelecimento
de Saude (CNES), enviando por meio eletrénico (até o 42 dia dtil) as fichas com as inclusdes e Jou al-
teragbes ocorridas na Unidade prestadora dos servigos, para gue o municipio possa garantir a habili-
tacdo e credenciamento dos Servigos junto ac Ministério da Saudde.

enviar por meio eletrénico (até o 52 dia util do més subsequente) o arquivo do BPA que & um aplicati-
vo de captagdo do atendimento ambulatorial que permitem ao prestador de servigo vinculado ao
SUS, registrar o atendimento realizado no estabelecimento de satide, em regime ambulatorial para
serem processados pela Secretaria Municipal de SaGde no SIASUS.

Para avaliagdo das metas quantitativas serdo utilizadas as informacBes da producdo ambulatorial

constante na base do sistema SIASUS.
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¢ Os procedimentos terfo sua mensuragdo de custos a partir da tabela SIGTAP, para fins de corregio

avaliagdo.

10 .DOS INDICADORES, METAS QUANTITATIVAS E METAS QUALITATIVAS
Compreende-se como Indicadores, Metas Quantitativas e Qualitativas, os itens obrigatérios que a Santa
Casa devera implantar para uma assisténcia organizada e qualificada com processos de trabalho que
garantam a sistematizacdo da assisténcia com protocolos, indicadores, avaliagdo sistematizada e
acompanhamento. Estes itens obrigatérios serdo avaliados pela Divisdo de Administracio de Convénios e

pela Comissdo de Avaliagdo de Contratos e Ajustes com o Terceiro Setor ou por outro que venho o substituir.

S3o Metas Quantitativas estabelecidas nesse Projeto basico que a Santa Casa devers, por meio dos
indicadores quantitativos, apresentar mensalmente ao setor de Administraciio de Convénios para prestacio

de contas assistencial:

® 566 procedimentos exames de ultrassonografia: serd avaliado segundo os codigos SIGTAP

1-Pesquisa de Satisfagcdo do usudrio em 80% dos pacientes/acompanhantes (familiar, responsavel
ou cuidador)

Explicacdo: A pesquisa de satisfacdo do usudrio deverd ser realizada em 80% do total dos pacientes
atendidos. A pesquisa de satisfagiio do usudrio sobre o atendimento, destina-se & avaliacio da
percepgdo de qualidade de servigo pelos pacientes e acompanhantes. Em cada més sera avaliada a
pesquisa de satisfacdo do usudrio, por meio de questiondrios especificos, que deverdo ser
aplicados mensalmente em pacientes e/ou acompanhantes, abrangendo 80% do total em cada
més. O servico devera utilizar um modelo de pesquisa de satisfagiio validado pela SES e utilizar a
planilha de consolidacdo para preenchimento das respostas obtidas. A pesquisa deverd ser feita
verbalmente, registrada, sendo obrigatoriamente anénima, apenas com identificacdo numérica.
Fonte: Relatdrio de pesquisa de satisfacio e planilha validada pela SES

Caleulo: nimero de pesquisas de satisfacdo realizadas

Meta: Realizar a pesquisa em 80% dos pacientes efou acompanhantes

Peso: 7%

Periodicidade: mensal

2- Regularidade do CNES e suas atualizagbes

Explicacdo: Conforme a Portaria n® 1.646, de 2 de outubro de 2015, que institui o Cadastro
Nacional de Estabelecimento de Sadde (CNES).

“ O CNES se constitui como documento publico e sistema de informacdio oficial de cadastramento
de informacdes de todos os estabelecimentos de sadde no pais, independentemente da natureza
juridica ou de integrarem o Sistema Unico de Satde (SUS), e possui as seguintes finalidades:

| - cadastrar e atualizar as informagGes sobre estabelecimentos de salde e suas dimens&es, como
recursos fisicos, trabalhadores e servigos;

It - disponibilizar informacBes dos estabelecimentos de sadde para outros sistemas de informacio;
Il - ofertar para sociedade, informagBes sobre a disponibilidade de servicos nos territérios, formas
de acesso e funcionamento;

IV - fornecer informagdes que apoiem a tomada de decisdo, o planejamento, a programacéo e o
conhecimento pelos gestores, pesquisadores, trabalhadores e sociedade em geral acerca da
organizagao, existéncia e disponibilidade de servigos, forga de trabalho e capacidade instalada dos

f6
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estabelecimentos de satde e territdrios.

Fonte: Relatério Regulacdo Ambulatorial efou site oficial do CNES

Célculo: NGmero de profissionais cadastrados no CNES/ nimero total de profissionais x 100
Meta: Manter atualizado o cadastro de profissionais no CNES

Peso: 7%

Periodicidade: mensal

3- Cumprir o prazo de resposta das Ouvidorias Municipais, conforme pactuacdo SES e qualidade
das respostas:

Explicacdo: A Ouvidoria da Saude é um canal de comunicacio permanente entre a populacio e a
Prefeitura de Sorocaba, sendo um mecanismo de extrema importincia no SUS com avaliagio e
melhoria de processos de trabalho. A gqualificac8o da resposta ¢ uma meta a ser cumprida. Este
indicador avaliard a qualidade das respostas das ouvidorias. A Comissio avaliard as ouvidorias que
tiverem falta de informacéio e que a unidade tenha dificuldade na qualificagio da resposta por este
maotivo.

Todas as ouvidorias deverdo ser respondidas conforme prazo estabelecido em legislacdo e fluxo da
Rede de Satide Publica.

Fonte: Ouvidoria Municipal/SES conforme prazo de resposta pactuado e planilha de controle

Célculo: nuimero de ouvidorias respondidas conforme prazo de resposta/ ndmero total de
ouvidorias x 100

Meta: cumprir em 100 % o tempo de resposta conforme fluxo da Rede de Sadde Pudblica

Peso: 7%

Periodicidade: mensal

4- Gestao do nlimero de vagas

Explicacdo: Gestdo do numero total de vagas em conformidade com o projeto béasico.

Fonte: O prestador devera enviar a planilha de controle mensal ac setor de Administrago de
Convénios até o 52 dia do més imediatamente subsequente.

Calculo: nimero de vagas ofertadas/ ndmero de vagas total em conformidade com o edital x100
Meta: Ofertar 100% do nimero de vagas de acordo com lote contemplado pelo servigo prestado
Peso: 7%

Periodicidade: mensal

5 —~ Utilizagdo de normas, procedimentos e rotinas técnicas atualizadas

Explicacdo: Normas, procedimentos e rotinas técnicas atualizados de todos os processos de
trabalho devem ser disponibilizados em local de facil acesso para toda equipe em acordo com os
Requisitos de Boas Praticas de Funcionamento para os Servicos de Salde da RDC N263, de 25 de
novembro de 2011. Todas as normas, procedimentos e rotinas técnicas devem ser revisados e
atualizados a cada 2 anos.

Fonte: Prestador

Calculo: Avaliagdo Documental

Meta: 100%

Peso; 7%

Periodicidade: bienal

6 - Prontuario unico atualizado

Explicacdo: O prontudrio deve ser Unico contendo todas as informagdes clinicas do paciente e sua
evolugdo, anotacBes realizadas em sequéncia por equipe multiprofissional, Projeto Terapéutico
Singular (PTS), bem como outros documentos pertinentes, datados e com identificacdo legivel do
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profissional responséavel pelo atendimento, com o nimero do conselho de classe ativo ou carimbo
e assinatura.

Fonte: Avaliagdo documental

Calculo: O prontudrio serg auditado presenciaimente por amostragem pela Comisstio de Avaliagdo
de Contratos e Ajustes com o Terceiro Setor, respeitando um quantitativo estatistico com grau de
confianga de no minimo 80% e margem de erro de no minimo 15%.

Meta: 100%

Peso: 7%

Periodicidade: mensal

7-Gestdo do absenteismo

Explicacdo: O absenteismo de usudarios é um problema crénico nos sistemas de salide no Brasil e
no mundo, que pode inviabilizar a sustentabilidade da ampliacio da oferta de servicos
especializados. Na atencdo especializada, ele é crescente com prejuizos para a gestdo publica e
para os usudrios, gerando custos sociais e na assisténcia a salide, estimulando atitudes negativas
no profissional, atraso no diagndstico e falta de um tratamento adequado. O absenteismo foi
associado a algumas causas, como esquecimento, falhas na comunicagdo entre o servigo e o
usudrio, methora clinica, agendamento em horério de trabalho do responsavel, falta de transporte
e dia da semana agendado. Entre as suas consequéncias, destacam-se o aumento da fila de espera
e de demandas, o desperdicio de recursos publicos, a reducao da produtividade e perda da
eficiéncia da clinica & da gestdo. Em sintese, o absenteismo é considerado um fendmeno
multicausal, repercutindo em todos os envolvidos: gestdo, trabalhador e usudrio

Fonte: Avaliagdo Documental [Fichas de Atendimentos Mensais)

Calculo: nimero total de faltas/ndmero de sessBes realizadas x100

Meta:

Semanal: 75 %

Quinzenal: 100%
Mensal: 100%

*percentual de frequéncia por linha de cuidado

Peso: 7%

Obs: a avaliagdo de prontudrios e fichas clinicas, serd analisado por amostragem, respeitando um
quantitativo estatistico com grau de confianca de no minimo 80% e margem de erro de no minimo
15%.

Periodicidade: mensal

8 - Taxa de cumprimento de prazo de resposta dos Oficios da SES

Explicacdo: O objetivo deste indicador é documentar o recebimento das informacSes contébeis,
administrativas e assistenciais nos prazos estabelecidos. O prazo Administrativo/Assistencial
estabelecido constard no Oficio. O indicador avaliard o envio das informagbes no prazo
determinado pela SES e demais setores.

Fonte: Planilha da Rede de Sadde Publica

Calculo: numero de oficios enviados cumprinde ¢ tempo de resposta estabelecido no
documento/nimero total de oficios com prazo de resposta x 100

Meta: atingir mais de 95% das informag8es em tempo oportuno conforme prazo estipulado no
proprio Oficio,

Peso: 7%

Periodicidade: mensal
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Cumprimento das Metas % peso
Qualitativas
1 7%
2 7%
3 7%
4 7%
5 7%
6 7%
7 7%
8 7%

Quadro 1-Percentual de Cumprimento de Metas Qualitativas

11. DAS AVALIACOES E CUMPRIMENTOS DAS METAS

Compete a Comissdo de Avaliagdo de Contratos e Ajustes com o Terceiro Setor da Secretaria da Satde
as avaliacdes dos indicadores e dos cumprimentos das metas estabelecidas 3 Santa Casa.

Os indicadores quantitativos devem ser apresentados mensalmente, até o 52 (quinto) dia Util do més
subsequente & produgdo, em instrumento de registro BPA (Boletim de Produgio Ambulatorial), referentes aos
servicos efetivamente realizados no més de referéncia. _

Os indicadores qualitativos deverdo ser enviados & Divisio de Administracio de Convénios, na
Prestagdo de Contas, ou seja, até 30 (trinta) dias apds o recebimento de cada parcela, mensalmente, ou
conforme a periodicidade estabelecida para cada indicador, considerando o inicio da vigéncia do contrato o
més O (zero), e em formato determinado pela Secretaria da Satide na Prestagdo de Contas Assistencial.

Cabe a Santa Casa informar mensalmente o resultado dos indicadores e metas estabelecidas nesse
documento. O ndo cumprimento da respectiva meta implicard no desconto da % correspondente de seu peso
no valor mensal de repasse. Avaliagdo e pontuacio dos indicadores qualitativos serd realizada mensalmente

de forma presencial pela Comissdo de Avaliagdo de Contratos e Ajustes com o Terceiro Setor.

12. FORMAS EMPREGADAS NA FISCALIZACAC

A base de Calculo para Aplicacdo de Muita e Descumprimento Contratual, em funcio de anélise dos
indices de cumprimento de Meta Quantitativa e Qualitativa e seus indicadores, sera aplicada sobre 14%{valor

variavel) do valor total mensa! do contrato.

Base de Célculo para Aplicagdo de Multa se Descumprimento Contratual - Mensal

. SeDescumptimento.
... Contratual: - .0

1-Pesquisa de Satisfacdo do usudrio em 80% dos pacientes/acompanhantes (familiar,| Desconto de 12,5% por
responsavel ou cuidador) meta aplicado sobre o valor
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variavel do contrato

2- Regularidade do CNES e suas atualizacdes

Desconto de 12,5% por
meta aplicado sobre o valor
variavel do contrato

3- Cumprir o prazo de resposta das Ouvidorias Municipais, conforme pactuago SES e
qualidade das respostas:

Desconto de 12,5% por
meta aplicado sobre o valor
variavel do contrato

4- Gestao do nimero de vagas

Desconto de 12,5% por
meta aplicado sobre o valor
varidvel do contrato

5 —Utllizacdo de normas, procedimentos e rotinas técnicas atualizadas

Desconto de 12,5% por
meta aplicado sobre o valor
varidvel do contrato

6 - Prontuario Unico atualizado

Desconto de 12,5% por
meta aplicado sobre o valor
variavel do contrato

7-Gestdo do absenteismo

Desconto de 12,5% por
meta aplicado sobre o valor
varidvel do contrato

8 - Taxa de cumprimento de prazo de resposta dos Oficios da SES Desconto de 12,5% por
meta aplicado sobre o valor varidvel do contrate

Desconto de 12,5% por
meta aplicado sohre o valor
variavel do contrato

13. DO SERVICO DE HIGIENIZACAO

A Santa Casa deverd responsabilizar-se pelos servicos de limpeza, higiene e desinfeccdo de superficies,

visando manter condigdes adequadas de salubridade e higiene com a disponibilidade de m3o de obra,

fornecimento de materiais (incluindo luvas de procedimentos e de borracha), equipamentos, incluindo

P

limpeza de caixa d'dgua, a dedetizacdo, a desratizacdo e a descupiniza¢3o da unidade de satde, devendo:

* Disponibilizar aos funciondrios, colaboradores e visitantes um ambiente limpo e asseado para o

desenvolvimento de suas func¢es.

¢ Prestar os servigos de limpeza, higienizagio e desinfeccdo, obedecendo as técnicas adequadas e com

emprego de produtos saneantes apropriados de procedéncia reconhecida,

Anvisa, de acordo com a classificagiio de cada drea

notificados/registrados na

» Utilizar sob sua inteira responsabilidade e de acordo com as normas que regem a atividade, inclusive

trabalhistas, méo de obra devidamente treinada e qualificada; reiterando que todas as coberturas

por auséncia de profissional ficam sob responsabilidade da instituigcdo parceira.

A
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* Manter os profissionais uniformizados, constituido de: sapato fechado impermedvel, botas (nos
momentos de lavagdo), calga, camisa, touca e identificados mediante crachas; zelando para que os
mesmos se apresentem com aspecto adequado, limpo, unhas aparadas, cabelos protegidos,
barbeados e sem adornos (NR 32 — Seguranca e Sadde no Trabalho em Servigos de Sadde).

* Elaborar e implementar Fluxos, Protocolos e Procedimentos Operacionais Padrio pertinentes 3
atividade e os mesmos deverdo ser submetidos 3 aprovacdo da Secretaria da Satde.

* Implantar e implementar o uso de equipamentos de protecdo individual (EPIs) e os Procedimentos
Operacionais Padrdo (POP) de acordo com as normas da ANVISA.

* Garantir agBes eficazes e continuas de controle de vetores e pragas urbanas, com o objetivo de

impedir a atracdo, o abrigo, 0 acesso e ou proliferacio dos mesmos.

14, DOS INSUMOS, EQUIPAMENTOS, INFRAESTRUTURA E OUTROS
A Santa Casa terd toda a responsabilidade pelo abastecimento, controle, armazenamento,
fornecimento e logistica de todos os insumos, medicamentos, materiais em salde, material de escritdrio,
infraestrutura e outros necessarios dentro da Unidade, dispondo de mecanismos dgeis para aquisigdo dos
mesmaos.
A Santa Casa devera:

¢ adquirir, gerenciar e manter estoque, em quantidades suficientes de equipamentos, materiais gerais
e insumos necessarios a execugdio das atividades prevista nesse Projeto Basico, além de providenciar a
guarda / armazenamento adequado a fim de preservar sua gualidade e o uso efetivo, evitando desperdicios;

*  Fornecer os insumos para uso interno na unidade, que ser3o utilizados na assisténcia aos pacientes
atendidos na prépria unidade;

* Os insumos deverdo possuir procedéncia e os devidos registros vigentes na ANVISA, Certificado de
Boas Praticas de Fabricagio e documentaciio técnica que se fizer necessdria para a comprovacio da
qualidade e eficacia dos itens, seguindo todas as normas e legislaches apliciveis.

* Fornecer os materiais de higiene e uso pessoal (papel higiénico, papel toalha, copos descartdveis,
sabonete antisséptico para higienizacdo das m3os, 4lcool em gel, etc.) a serem utilizados pelos colaboradores
e pacientes

* Fornecer os insumos utilizades para o gerenciamento de residuos, como saco de lixo, lixeiras com
pedal, recipiente para descarte de perfuro cortante

* Disponibilizar bebedouros, dgua fria e natural para suprir a necessidade dos colaboradores e dos
pacientes.

* Fornecer todo material de escritério, como lapis, caneta, borracha, régua, tesoura, clips, eldstico, fita

adesiva, grampeador, grampos, folha sulfite, entre outros que forem necessdrios para a execucdo das

P
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atividades realizadas na unidade, bem como os recursos de informdtica, incluindo rede de internet para a
realizacdo da sua prestagdo de servico;

E de total responsabilidade da Afissore a conservacao e manutencdo preventiva, corretiva e preditiva
predial, sem dnus ao contratante. Ao realizar reparos/adaptacdes no imdvel, deve executar sem causar
prejuizo e/ou descontinuidade a prestagdo do servigo, garantindo qualidade e humanizagdo do atendimento,

sem &nus ao ente pablico:

A Santa Casa deve:

e Possuir Plano de Contingéncia para realizar reparos/adaptagdes no imdvel durante um
evento gue afete as atividades normais dé organizagdo, evitando assim a descontinuidade do servico.

® Prover a ambiéncia e a climatizagdo ou ventilacio dos espacos de atendimento de em
consondncia com as legislagdes vigentes,

* Manter sinalizagdo externa em boas condigdes

* Realizar a correcdo dos itens de seguranca {que oferecem riscos aos usudrios e funcionérios):
macaneta/ fechadura de portas quebradas, espelhos e vidros quebrados, problemas com botijdo de
gas de cozinha (GLP), fiagBes elétricas expostas

* Prover a seguranca elétrica dos equipamentos eletrodomésticos, de modo a garantir a sua
rastreabilidade, qualidade, eficécia, efetividade e seguranca e, no que couber, desempenho, desde a
entrada no estabelecimento de satide até seu destino final

* Elaborar Plano de Manutenc¢do, Operagdo e Controle — PMOC, em conformidade com a Lei
Federal 13.589/2018, ou outra legislacdo que venha a substitui-la.

* Todos os sistemas de climatizagdo devem estar em condicBes adequadas de limpeza,
manutencdo, operagdo e controle, visando a prevencdo de riscos  sadde dos ocupantes de acordo
com a Portaria 3523/98 MS ou outra legislagdo que venha a substitui-io

* Capacitar colaboradores e manter registros das a¢Bes preventivas e corretivas, bem como
manter disponivel aos érgdos fiscalizadores, o laudo de anélise do ar, atendendo a NBR 7256.

* Manter acessibilidade conforme a Lei Federal 10.098/2000, garantindo a seguranga a
mobilidade das pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

* Arcar com despesas de Telefone, internet, Gds Natural, Agua e Esgoto e Energia Elétrica,
mantendo os pagamentos em dia para evitar interrupgdo no fornecimento.

* Apresentar Licenca Sanitaria vigente, junto ao Orgdo de Vigilincia Sanitaria, em
conformidade com o objeto conveniado de acordo com a respectiva Classificacdo Nacional de
Atividades Econdmicas — CNAE, conforme portaria CVS 1 - 2020 ou substitutiva.

* Obter o Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros {AVCB) junto ao Corpo de Bombeiros do

Estado de S&o Paulo, responsabilizando-se pela elaboragdo do projeto, aprovagdo do projeto junto

s
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ao Corpo de Bombeiros, implantagdo de sistemas de seguranca conforme projeto aprovado, sem

onus ao contratante.

15. DOS RECURSOS HUMANOS

Compreende-se como recursos humanos as dimensdes relacionadas & composicio e distribuicdo da
forga de trabalho, a formagio e qualificagdo profissional, organizacdo do trabalho, a regulacio do exercicio
profissional, as relagBes de trabalho e a administracdo de pessoal na Unidade Instituicdo parceira.

A modalidade da equipe assistenicial devera ser apresentada por listagem especifica composta no
Piano de Trabalho.

Os profissionais contratados deverdo possuir contrato de trabalho estabelecido junto a instituicio
parceira. O término de prazo de vigéncia do projeto ndo obriga secretaria da salde, em nenhuma hipétese
em prorrogar ¢ renovar o projeto em funcdo do contrato profissional estabelecido entre a Santa Casa os
profissionais contratados.

Para a execugdo do objeto, a Santa Casa deverd dispor de Recursos Humanos nas categorias
profissionais necessarias, considerandoe o dimensionamento de cada categoria para atendimento
dimensionado, objetivando um servigo prestado com eficicia, eficiéncia e efetividade, conforme hordrio de
funcionamento estabelecido.

A Santa Casa devera:

* possuir dimensionamento de recursos humanos compativeis com o volume de atendimentos, bem
como celeridade na sua contratacio.

* contratar a equipe de acordo com os requisitos minimos, garantindo o devido registro nos
respectivos Conselhos de Classe do Estado de S3o Paulo conforme legislagio quando couber, em
guantidade e qualificagdo compativeis necessérios a perfeita execucdo das acBes, sendo estes de
sua responsabilidade exclusiva e integral, incluidos os encargos trabalhistas, previdenciarios, socials,
fiscais e comerciais resultantes de vinculo empregaticio ou de penalidades contratuais.

* dispor de responsdvel técnico legalmente habilitado, que assume perante a vigilancia sanitaria e
conselho de classe a responsabilidade técnica pelo servico de satide, conforme legislagdo vigente.

* cumprir todas as normas, regras e leis aplicdveis 3 execugfo do objeto do convénio, sobretudo as
determinagBes e normas dos Conselhos de Classe de cada categoria de profissionais e dos Acordos
Coletivos firmados com os respectivos Sindicatos.

* manter os documentos referente a Salide Ocupacional atualizados- P.P.R.A.-Programa de Prevencdo
de Risco Ambientais e P.C.M.S.0.- Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional,
devidamente atualizados, conforme previstos na NR7 e NR9, assim como os atestados de salde
ocupacional dos profissionais.

* Promover a adesdo de compromisso de todos os colaboradores com os principios e diretrizes do

SUs.



. Prefeitura de

Secretaria da Saude

A remuneracao dos profissionais devera ser de acordo com sindicato da categoria, conforme
convengdo coletiva de trabalho vigente,
Respeitar as normas trabalhistas e previdencidrias vigentes.

Responsabilizar-se por eventuais paralisagfes dos servicos por parte dos seus empregados, sem
repasse de qualquer énus ao contratante, para que ndo haja interrupgdo dos servigos prestados.
Atender de imediato as solicitagSes da contratante quanto as substitui¢des de empregados ndo
qualificados ou entendidos como inadequados para a prestacdo dos servicos, no prazo maximo de
24h apds a notificacdo.

Avaliar as ocorréncias recorrentes: ouvidorias, ndo conformidades ou registro de ocorréncias, para
as devidas providéncias.

Fazer cumprir as normas de seguranca do trabalho para empresas terceirizadas conforme exposto
no site da prefeitura, disponivel no link https://www.sorocaba.sp.gov.br/servicos/empresas-vida-da-

empresa/#inorma-de-seguranca-do-trabalho-para-empresas-terceirizadas

Garantir que todos os colaboradores que executem agBes ou servigos de salide na Unidade estejam
cadastrados no SCNES.

Fornecer uniformes, identificagdo e EPl 's necessdrios sem dnus ao ente publico, seguindo as
legislagBes pertinentes, bem como normas da ANVISA e Protocolos da Secretaria da Saude SES em
relagdo aos e surtos, epidemias e pandemias.

Estabelecer programas de educacdo permanente para todos os colaboradores, oferecendo cursos
de capacitagdo e atualizagdo e garantir a sua participagio em capacitagBes oferecidas pela
Secretaria de Saude (SES). A SES poderd, a qualguer momento, solicitar capacitacdo especifica em
alguma drea.

Garantir o cumprimento dos protocolos e fluxos por todos da equipe.

Realizar treinamentos e capacitagBes periédicas aos funcionérios que estejam executando os
servicos por meio de pessoas ou instituigdes habilitadas para emitir certificacdo e com habilidades
para abordar os temas conforme disposicdes contidas na NR 32 e outras legislag@es pertinentes.
Promover a capacitagdo dos profissionais antes do inicio das atividades e de forma permanente em
conformidade com as atividades desenvolvidas. As capacitacfes devem ser registradas contendo,
data, hordrio, carga horéria, contetdo ministrado, nome e a formacdo ou capacitacio profissional
do instrutor e dos trabalhadores envolvidos.

Contratar e pagar o pessoal necessdrio & execugdo dos servigos inerentes 3s atividades da Unidade,
ficando a Afissore como a Gnica responsével pelo pagamento dos encargos sociais e obrigacdes
trabalhistas decorrentes, respondendo integral e exclusiva mente, em juizo ou fora dele, isentando a
contratante de quaisquer obrigaces, presentes ou futuras.

Apresentar a Secretaria de Saide a relacdo dos profissionais da Unidade responsaveis pela

%,
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prestagdo dos servigos, incluindo sua formacdo e titulagdo, e, mensalmente, suas alteragdes.
Cumprir todas as normas, regras e leis aplicaveis a execu¢do do objeto do convénio, sobretudo as
determinacdes e normas dos Conselhos de Classe de cada categoria de profissionais e dos Acordos
Coletivos firmados com os respectivos Sindicatos.

O prestador é integralmente responsavel por implantar e implementar o uso de equipamentos de
protecdo individual (EPIs) e os Procedimentos Operacionais Padrdo (POP) de acordo com as normas
da ANVISA.

Compreendendo Biosseguranga como conjunto de normas e medidas que garantam a protecdo para
os profissionais e usudrios, fica obrigatdrio a implementagdo do plano de acdo em biosseguranca.
Atender as exigéncias trabalhistas quanto & Sadde e Seguranca do Trabalho.

Responsabilizar-se por todas as obrigagBes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias e as
demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade ao ente
pablico.

Contratar pessoas portadoras de deficiéncia ou beneficidrias reabilitadas de acordo a Lei
8.213/1991.

N&o permitir a utilizagdo de gualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na condigdo
de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos; nem permitir a Utilizagdo do trabalho do menor
de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigosc ou insalubre,

O uso de estagidrios ndo substituiu os recursos humanos minimos para a realizagdo do objeto desse

convenio.

Sdo atribuicSes comuns a todos os profissionais atuantes no servico, independente da categoria e
do pertencimento ou do tipo de equipe originalmente atribuida:

atuar de forma integrada seguindo as diretrizes do SUS, como universalidade, integralidade, a
descentralizacdo, a participagdo social, ac lado da humanizago, a que todo cidaddo tem direito.
Prestar assisténcia ao ser humano visando a humanizagdo e vinculacio seguindo os principios do

Sus.

+

Iniciar as atividades laborais no hordario preestabelecido conforme escala e constante da distribuicgo
de local de atendimento, hordrio de trabalho e registro de ponto na entrada e saida.

Usar os Equipamentos de Protecdio Individual (EPIs) necessérios para o desenvolvimento da
assisténcia.

Estar devidamente uniformizado de acordo com a padronizagio estabelecida, guando em servico,
bem como, em uso de crachd de identificagdo, sendo proibido o uso de adornos (brincos, reldgios,
pulseiras, colar, anéis e qualquer adereco que ndo seja fardamento ou instrumento de trabalho},
conforme NR 32.

Colaborar com as atividades de ensino e pesquisa desenvolvidas na unidade.
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* Praticar o Cédigo de Etica de sua categoria, exercendo seu trabalho com respeito aos pacientes,
acompanhantes, visitantes, colegas de profisséo e a equipe multiprofissional.

e Prezar pelo respeito, privacidade e sigilo em relagdo ao diagndstico dos pacientes, reforgando a
postura ética e profissional.

¢ Promover um ambiente humanizado, a fim de manter os clientes em condigdes fisicas e psicoldgicas
gue facilitem o restabelecimento de sua salde.

e Prestar informacgdo ao paciente e ao plblico em geral de maneira clara, objetiva, cordial e respeitosa,
procurando, sempre que possivel, atender as suas necessidades, principalmente nos casos de
dlividas guanto as chamadas para atendimento.

e Realizar escuta qualificada junto ao usuario, objetivando a resolucdo da sua necessidade.

e Nortear o atendimento assistencial de acorde com dispositive do acolhimento e da
interdisciplinaridade.

® Zelar pelo bom funcionamento dos equipamentos,

e Registrar em livro ata as ocorréncias do setor.

®* Ser pontual.

* Cumprir e fazer cumprir as normas, rotinas e protocolos da Unidade de Pronto Atendimento.

16. RECURSOS MATERIAIS

A Santa Casa é integralmente responsavel pelos servigos de engenharia clinica, controle de acesso e
seguranca que contempla: o patriménio, as instalac8es fisicas, 05 recursos humanos e usuéarios da unidade.
Também deve prover o dimensionamento minimo de profissionais em quantidade e qualificagdo compativeis
a perfeita execugdo das agBes, sendo igualmente responsabilidade exclusiva e integral da Afissore, os
encargos trabalhistas, previdencidrios, sociais, fiscais e comerciais resultantes de vinculo empregaticio ou de
penalidade contratual com terceiros. O quantitativo ou dimensionamento de profissionais/servigos deverd
ser revisto/adequado, sempre que a demanda do servigo for superior a forca de trabalho efou por notificacdo

da Secretaria da Salde.

17. DO GERENCIAMENTO DE RESIDUOS DE SERVICOS DE SAUDE

A Santa Casa € integralmente responséavel pelo gerenciamento dos residuos de servicos de sallde, na
forma da legislagdio e regulamentagio pertinentes de acordo com a RDC 222/ANVISA de 2018 que
regulamenta as Boas Praticas de Gerenciamento dos Residuos de Servicos de Saude.

A Santa Casa deverd elaborar plano de gerenciamento de residuos conforme a RDC 222/2018,
apontando e descrevendo todas as a¢des relativas ao gerenciamento dos residuos de servicos de saude,
observadas suas caracteristicas e riscos, contemplando os aspectos referentes 3 geracdo, identificacdo,

segregacao, acondicionamento, coleta, armazenamento, transporte, destinagiio e disposicio final

SOROCABA Secretaria da Saide
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ambientalmente adequada, bem como as acBes de protecdo a saude publica, do trabathador e do meio

ambiente. A coleta dos residuos e os custos relativos ao servigo ficard a cargo da Santa Casa.

18. MEDIDAS DE ACESSIBILIDADE

» Possuir Plano de Contingéncia para realizar reparos/adaptacfes no imével durante um evento que afete
as atividades normais da organizacdo, evitando assim a descontinuidade do servigo.

» Prover a ambiéncia e a climatiza¢do ou ventilagdo dos espagos de atendimento de em consonancia com
as legislagbes vigentes.

* Manter sinalizagdo externa em boas condicBes

» Realizar a correcio dos itens de seguranca {que oferecem riscos aos usuarios e funciondrios): maganeta/
fechadura de portas quebradas, espelhos e vidros quebrados, problemas com botijdo de gds de cozinha
(GLP), fiacGes elétricas expostas

* Prover a seguranca elétrica dos equipamentos eletrodomésticos, de modo a garantir a sua
rastreabilidade, qualidade, eficacia, efetividade e seguranca e, no que couber, desempenho, desde a entrada
no estabelecimento de salde até seu destino final

» Elaborar Plano de Manutengdo, Operacdo e Controle — PMOC, em conformidade com a Lei Federal
13.589/2018, ou outra legislagdo que venha a substitui-la.

= Todos os sistemas de climatizagio devem estar em condi¢cBes adequadas de limpeza, manutencio,
operacdo e controle, visando a prevencdo de riscos a salde dos ocupantes de acordo com a Portaria 3523/98
MS ou outra legislagdo que venha a substitui-lo

+ Capacitar colaboradores e manter registros das agbes preventivas e corretivas, bem como manter
disponivel aos 6rgdos fiscalizadores, o laudo de anélise do ar, atendendo a NBR 7256.

» Manter acessibilidade conforme a Lei Federal 10.098/2000, garantindo a seguran¢a a mobilidade das
pessoas com deficiéncia cu mobilidade reduzida.

* Arcar com despesas de Telefone, Internet, Gas Natural, Agua e Esgoto e Energia Elétrica, mantendo os
pagamentos em dia para evitar interrup¢io no fornecimento.

* Apresentar Licenga Sanitdria vigente, junto ao 6rgdo de Vigilancia Sanitdria, em conformidade com o
objeto conveniado de acordo com a respectiva Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas — CNAE,
conforme portaria CVS 1 - 2020 ou substitutiva.

* Obter o Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB) junto ao Corpo de Bombeiros do Estado de S0
Paulo, responsabilizando-se pela elaboragdo do projeto, aprovacio do projeto junto ao Corpo de Bombeiros,
implantagdo de sistemas de seguranga conforme projeto aprovado, sem &nus ao contratante.

* Garantir todas as medidas de acessibilidade, conforme legislacio vigente, para qualificacio do

servico prestado.

RES
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19. PROGRAMAGAO ORCAMENTARIA

Secretaria da Saiide

O6RGAD EcondmMiIcA FUNCAO

SUBFUNCAO

PROGRAMA

FONTE

COD APLICACAO

18.01.00 3.3.50.39.06 10

302

1001

08

3020000

20. VOLUME DE SERVICOS

Para execugdo deste termo de convénio estd previsto o volume de servigos de 566 procedimentos

exames de ultrassonografia sera avaliado segundo os cédigos SIGTAP, durante os noventa dias de

execucao do servico.

Técnicos:

w0S
R
S e
Diéssika Rafaeﬂ??gaﬂeiros Pizi Silveira

Assessora de Plangjamento

Alessandro Tadeu D1

Coordenador Técnico



