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PROJETO BASICO
EXECU^AO DE EMENDA IMPOSITIVA PA 2022/025.041-9

SANTA CASA DE M1SER1CORDIA DE SOROCABA

Objeto: Conveniar o gerenciamento, operacionaliza^ao/ execu^ao e administra^ao de servigos medicos

assistenciais - procedimentos de ultrassonografia em demands da regula^ao de vagas da Secretaria da Saude

de Sorocaba.

Objetivo: FirmarTermo de Convenio conforme designa^ao de Emenda Imposittva.

Espectficapao do servi^o: Presta^ao servi^os medicos assistenciais - procedimentos de ultrassonografia em

demanda da reguta^ao de vagas da Secretaria da Saude de Sorocaba.

Modalidade: Convenio, por tratar-se de cumprimento de emenda impositiva ao Or^amento Municipal,

tornando inexigfvei o procedimento licitatorio nos termos do art 25 da Lei Federal 8.666/93.

Especifica^oes do Objeto:
1. DAS DiSPOSiCOES GERAIS
2. DO OBJETO
3. DAJUSTIFICATIVA
4. DO POBUCO-ALVO

5. ATMDADES EXECUTADAS
6. DO ATENDiMENTO NA UNIDADE
7. DO PROCESSO DETRABALHO E METODOLOGIA
8. DO SISTEMA DE INFORMACOES
9. DO FATURAMENTO E CNES E MENSURACAO DE CUSTOS
10. DOS 1NDICADORES, METAS QUANTITAT1VAS E METAS QUALITATiVAS
11. DAS AVALIACOES E CUMPRIMENTOS DAS METAS
12. FORMAS EMPREGADAS NA FISCALIZA(;AO
13. DO SERVICO DE HIGIENIZACAO
14. 1NSUMOS/ EQUIPAMENTOS E INFRA ESTRUTURA
15. RECURSOSHUMANOS
16. RECURSOS MATERIAIS
17. GERENCIAMENTO DE RESiDUOS DE SERVINGS DE SAUDE
18. MEDIDASDEACESSIBILIDADE
19. PROGRAMACAOORCAMENTARIA
20. VOLUME DE SERV1COS

Prazo de execugao: 3 meses

Local de Execuyao/ Delimitacao Geografica: SANTA CASA DE MiSERICORDIA DE SOROCABA/ situada Av. Sao

Paulo/ 750-Jardim Arvore Grande/ Sorocaba -SP, 18013-000.

Fiscaliza^ao: A Secretaria da SaUde indicara os mesmos representantes das Comissoes Hospitafares para este

fim quando da assinatura do convenio.
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1. DAS DISPOSICOES GERAIS

Este documento trata-se do Projeto basico para a execu^ao da emenda parlamentar impositiva do

2021/2022 no valor de R$59.373/27 (cinquenta e novo mil, trezentos e setenta e tres reais e vinte sete

centavos) para a Santa Casa de Misericordia de Sorocaba.

2. DOOBJETO

Presta^ao de services medicos assistenciais - procedimentos de ultrassonografia a pacientes em

demanda da regula?ao de vagas da Secretaria da Saude de Sorocaba/SP.

2.1 Objetos especfficos

Realiza^ao dos exames descritos abaixo:

• Ultrassonografia doppler colorido de vasos (ate 3 vasos)

• Uitrassonografia abdome total

• Uitrassonografia abdome superior

• Ultrassonografia de aparelho urinario

• Ultrassonografia de articula^ao/Partes Moles

• Ultrassonografia bolsa escrotal

• Ultrassonografia prostata via abdominal

• Ultrassonografia prostata via transrretal

• Uftrassonografia tireoide

• Ultrassonografia torax extra cardiaca

* Uitrassonografia obstetrica

• Ultrassonografia pelvica (ginecologica)

• Ultrassonografia trans fontanela

• Uttrassonografia transvaginal

• Ultrassonografia mamaria bilateral

3. DAJUSTIFICATIVA

A necessidade de destinar a emenda parlamentar impositiva para a realizapao do obj'eto desse

projeto, justifica-se peios motivos e fatos expostos a seguir:

0 cuidado em saude envolve a integraiidade da aten^ao aos usuarios do SUS. Os exames

compiementares promovem linha assistencial que considera a avalia^ao preventiva ou tratativa como

atributos da saude dos sujeitos.
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As manifesta^oes patologicas encontradas nos exames complementares comprometem a

competenda e o desempenho saudavel do individuo/ geram sofrimento e insucesso sodai e/ interferem na

qualidade de vida dos individuos. Por meio do diagnostico precoce ou capacidade de intervengao no

tratamento o individuo atua como agente transformador da sociedade e da sua realidade e por isto/ se

percebe relevante/ merecendo ateng:ao na saude publica.

A garantia da complementa^ao diagnostica por exames complementares nos permite desenvolver

atividades voltadas a promo^ao da saude, prevengao, orienta^ao, avalia^ao, diagnostico e terapia. Atua

tambem como fBdlitadora para um tratamento eficaz.

Atualmente a demanda para os exames definidos neste projeto e significativa no pafs. A necessidade

de atendimento ocorre em qualquerfaixa etaria.

Atraves do trabalho proposto nesse projeto e possfvel ampliar o acesso ao diagnostico precoce e ou

em tempo oportuno favorece o desempenho do tratamento/ permite interven^ao efidente nas condi^oes de

saude da popula^ao. Como a saude e urn dos pilares para o desenvoivimento humano, ressalta-se a impor-

tanda da amplia^ao do desse atendimento a popuia^ao. Esses atendimentos contribuirao para o desenvolvi-

mento do atendido e de seus familiares na sociedade.

4. DO PUBLICO-ALVO

Par meio desse projeto e conforme os criterios estabelecidos nesse Projeto basico, serao reaiizados

566 exames de ultrassonografia/ conforme descri^ao no item 2.1. Todos os usuarios serao oriundos da de-

manda da Central de Regulagao Municipal deSorocaba.

5. ATiVIDADES EXECUTADAS

Incluem-se como objeto da descri^ao geral do servis:o, a administra^ao, a operacionaliza^ao e a

execu^ao das a^oes e servi^os de saude, em consonancia corn as politicas de saude do SUS e as diretrizes e

programas da Secretaria Municipal da Saude (SMS)/ a realiza^ao de servi^os medicos assistenciais

procedimentos de uitrassonografia a pacientes em demanda da regula^ao de vagas da Secretaria da Saude de

Sorocaba/SP

A Santa Casa de Misericordia de Sorocaba d eve ra:

• Administrar e prestar atendimento na area de exames complementares conforme os descritivos

nesse projeto basico;

• Cumprir as Boas Praticas para Services de Saude postuladas pela ANV15A/ bem como as Boas Praticas

para Organiza^ao e Funcionamento/ adequando seus processos a essas recomenda^oes;

• Estabelecer e adotar o cumprimento de protocolos de atendimento reconhecidos pelos orgaos

govern a mentals/ atualizando-os sempre que a evolu^ao do conhecimento tornar necessario;
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• Articufar-se corn a rede municipal de saude respeitando fluxos coerentes e efetivos de referenda e

contrarreferenda estabelecidos pela Secretaria da Saude;

• Possuir equipe multiprofissionaf mfnima;

• Cumprir os protocoios e fluxos municipals

• Receber demandas (reclama?6es/ consultas, sugestoes e elogios) relativas ao desempenho das

diversas areas relacionadas aos servi^os prestados pela institui^ao parceira

6. DO ATENDIMENTO NA UNIDADE

No que compete ao atendimento na sede da Santa Casa e Misericordia de Sorocaba/ a institui?ao:

• Devera seguir os principios e diretrizes do 5US no que compete ao atendimento dos pacientes desse

projeto;

• Os services ofertados devem ser gratuitos a todas as pessoas participantes/ de acordo corn suas

necessidades e demandas. Nos casos de services nao ofertados nesse projeto, a Santa Casa devera

encaminhar o padente para a sua Unidade Basica de Saude (U8S) de referenda para que seja dado

continuidade as necessidades do munfcipe;

• Deve se responsabilizar integralmente pela realiza^So procedimentos psctuados nesse projeto

inciuindo a avalia^ao/ o atendimento/ a orienta?ao e demais competencias dos profissionais

envolvidossobre a sua responsabilidade;

• E proibida quaiquer exciusao de pacientes ou familiares baseada em fdade/ genero/ ra^a/cor, etnia/

cren^s, nadonalidade, orienta^ao sexual, identidade de genero/ estado de saude/ condicao

socioeconomica/ escolaridade/ limita^ao ffsica/ intelectual/ funcional e outras.

• Os responsaveis da Santa Casa devem fazer a gestao e a execu^ao dos servi^os a fim de garantir que a

aten^ao prestada sej'a de quaiidade/ humanizada e cumpra corn todos os preceitos estabelecidos nas

Politicas Publicas de Saude/ suas revisoes, e em qualquer outro instrumento normativo direcionado

as especificidades do atendimento realizado.

• Deve comunicar de imediato a assessoria de comunica(?ao da Secretaria da Saude/ quando houver

possibiiidade de exposi^ao da instftui^ao por qualquer veiculo de imprensa e/ou midia social

(fotografia, filmagem) que envolva o objeto desse projeto.

7. DO PROCESSO DE TRABALHO E METODOLOGIA

0 projeto devera ser desenvolvido ao longo de 3 meses a partir do seu infcio, podendo ser

prorrogado por questoes de forga maior a ser avaliado pela Secretaria da Saude.

No processo de trabalho devera ser contemptado obrigatoriamente as seguintes a(?oes:

• Fase 1: Organiza?ao da oferta e disponibilizac,:ao no Portal CROSS-30 dias;

• Fase 2:Agendamento peia Central de Regula^ao-30 dias;
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• Fase 3: Execu^ao do objeto de convenio - 90 dias.

E de responsabilidade da Santa Casa:

• Agendamento Via Central de Regulag:ao Municipal;

• Comunicar os pacientes faltosos na tnagem para Central de Regula^ao Municipal

• Realizar Guia de Contrarreferencia para a UBS de origem caso o tratamento do paciente nao seja pos-

sivef de ser realizado/ corn as devidasjustificativas;

• Executar a gestao, organiza^ao, planejamento/ execu^ao e avalia(?ao do processo de trabalho/ aten-

dendo aos objetlvos desse projeto basico e os protocolos municipais bem como suas atualiza^oes;

• Atualizar mensalmente o cadastro de equipes/ profissionais/ carga horaria/ servi?os disponibilizados/

equipamentos e outros no Sistema de Cadastro Naciona! de Estabeledmentos de Saude vigente/ con-

forme regulamenta^ao espeafica;

• Elaborar e implementar Fluxos/ Protocolos Clmicos e Procedimentos Operacionais Padrao/ pertinen-

tes a atividade/ sendo que os mesmos deverao sersubmetidos a aprov3?ao da Secretaria da Saude;

• Garantir que os profissionais que realizam a assistencia direta ao padente preencham corretamente e

seguindo legisla^oes: fichas de atendimento/ prontuario/ guias de encaminhamento e todos os docu-

mentos da unidade. 0 descumprimento devera ser analisado pela SES e podera a Santa Casa ter/ sob

pena, a aplicagio das medidas cabfveis para cada caso.

• Notificar a Vigilancia Epidemiologica Munfdpal toda doen^a e agravo de notificagao compulsoria,

conforme Portaria 264 de 17/02/20 ou a queviersubstituir;

Para o registro dos Atendimentos Fonoaudiologicos em BPA, deverao ser utifizados os seguintes codigos

databelaSIGTAP:

CODIGO SIGTAP

0205010040

0205020046

0205020038

0205020097

0205020178

0205020186

0205020054

0205020062

0205020070

0205020100

0205020119

0205020127

0205020135

PROCEDIMENTO

• Ultra ssonografia doppler colorido de vasos (ate 3 vasos)

• Uitrsssonografia abdome total

• Ultrassonografia abdome superior

• Ultrassonografia mamaria bilateral

• Uitrassonografia trans fontanela

• Uitrassonografia transvaginai

• Ultrassonografia de aparelho urinario

• Uitrassonografia de articuia^ao /Partes Moles

• Ultrassonografia bolsa escrotaf

• Uitrassonografia prostata via abdominal

• Uitrassonografia prostata via transrretal

• Ultrassonografia tireoide

• Uitrassonografia torax extra cardfaca
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0205020143 Ultrassonografia obstetrica

0205020160 Ultra ssonografia pelvica (ginecologica)

8. DO SISTEMA DE INFORMA^OES

A Santa Casa devera:

• Realizar adequadamente os registros de atendimentos/ incluindo preenchimento dos documentos e

modules em sistema informatizado para o historico assistendal.

• Registrar eletronicamente todo e qualquer procedimento de assistencia a saude realizado na

unidade.

• Prover as tecnologias e os equipamentos necessarios que garantam acesso ao sistema/ como internet

e infraestmtura de dados e computadores

• Devera possuir Piano de Contingencia para atua?ao durante urn evento que afete as atividades

normals da organiza^ao, evitando assim a descontinuidade do service.

• Se uso de prontuario eletronico devera estar em acordo corn os dispostos na legisla^ao vigente

quanta ao prontuario eletronico;

0 documento referente aos prontuarios dos pacientes sera de responsabilidade da Santa Casa/ sendo

que apos o termino do contrato esses documentos deverao ser arquivados/ catalogados/ digitalizados e

encaminhados a Secretaria de Saude de Sorocaba. Os prontuarios deverao estar em conformidade corn a

PORTARIA ? 279, de 08 de outubro de 2010. A Santa Casa deve disponibilizar o acesso aos prontuarios

sempre que soiicitado pela Secretaria da Saude, seguindo as iegisla^oes vigentes.

9. DO FATURAMENTO E CNES E MENSURACAO DOS CUSTOS

De acorcfo corn o cronograma enviado previamente pela Se^ao de Faturas e Cadastramento da Secre-

taria da Saude, a Santa Casa devera:

• fornecertodas as informa?6es necessarias para atualiza^ao do Cadastrc Nacional de Estabelecimento

de Saude (CNES)/ enviando por meio eletronico (ate o 4° dia util) as fichas corn as inclusoes e /ou al-

tera^oes ocorridas na Unidade prestadora dos servigos, para que o municfpio possa garantlr a habiii-

ta^ao e credenciamento dos Services junta ao Ministerio da Saude.

• enviar par meio eletronico (ate o 5° dia uti! do mes subsequente) o arquivo do BPA que e um aplicati-

vo de capta^ao do atendimento ambulatorial que permitem ao prestador de servi^o vinculado ao

SUS, registrar o atendimento realizado no estabefecimento de saude/ em regime ambulatoria! para

serem processados pela Secretaria Municipal de Saude no SIASUS.

Para avalia^ao das metas quantitativas serao utilizadas as informa^oes da produ?ao ambulatorial

constants na base do sistema SIASUS.
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• Os procedimentos terao sua mensura^ao de custos a partir da tabela SIGTAP, para fins de corre?ao

avaiia?ao.

10 .DOS INDICADORES/ METAS QUANTITATIVAS E METAS QUALITATIVAS

Compreende-se como Indicadores, Metas Quantitativas e Qualitativas/ os itens obrigatorios que a Santa

Casa devera impiantar para uma assistencia organizada e qualificada corn processos de trabalho que

garantam a sistematiza^ao da assistencia corn protocolos/ indicadores, avalia^ao sistematizada e

acompanhamento. Estes itens obrigatorios serao avaliados pela Divisao de Administra^ao de Convenios e

pela Comissao de Avalia^ao de Contratos e AJustes corn oTerceiroSetorou poroutro quevenho osubstituir.

Sao Metas Quantitativas estabeleddas nesse Projeto basico que a Santa Casa devera, por meio dos

indicadores quanti'tativos, apresentar mensalmente ao setor de Administra^ao de Convenios para presta?ao

de contas assistendal:

• 566 procedimentos exames de ultrassonografia: sera avaliado segundo os codigos SIGTAP

1-Pesquisa de Satisfagao do usuario em 80% dos pacientes/acompanhantes (familiar, responsavel

ou cuidador)

ExpHcacao: A pesquisa de satisfa?ao do usuario devera ser reafizada em 80% do total dos pacientes
atendidos. A pesquisa de satisfa^ao do usuario sobre o atendimento/ destina-se a avalia^ao da

percep^ao de qualidade de servi^o pelos pacientes e acompanhantes. Em cada mes sera avaliada a

pesquisa de satisfagao do usuario/ por meio de questionarios especificos/ que deverao ser

aplicados mensalmente em pacientes e/ou acompanhantes/ abrangendo 80% do total em cada

mes. 0 servi^o devera utilizar um modeio de pesquisa de satisfa?ao validado peia SES e utilizar a
planilha de consolida?ao para preenchimento das respostas obtidas. A pesquisa devera ser feita
verbalmente/ registrada/ sendo obrigatoriamente anonima, apenas corn identifo^ao numerica.

Fonte: Reiatorio de pesquisa de satis^cao e planilha validada peia SES
Calculo: numero de pesquisas de satisfacao realizadas

Meta: Realizar a pesquisa em 80% dos padentes e/ou acompanhantes
Peso:7%
Periodicidade: mensal

2- Regularidade do CNES e suas atualiza^oes

ExpHcacao: Conforme a Portaria n° 1.646, de 2 de outubro de 2015, que institui o Cadastro

Nacional de Estabelecimento de Saude (CNES).

0 CNES se constitui como documento publico e sistema de informa^ao oficial de cadastramento
de informa^oes de todos os estabelecimentos de saude no pats/ independentemente da natureza

Jundica ou de integrarem o Sistema Onico de Saude (SUS)/ e possui as seguintes finaiidades:
I - cadastrar e atualizar as informagoes sobre estabelecimentos de saude e suas dimensoes/ como

recursos fisicos/ trabalhadores e services;

II - disponibiiizar informayoes dos estabeiecimentos de saude para outros sistemas de informa^ao;
II! - ofertar para sodedade/ informa^oes sobre a disponibilidade de servi^os nos territorios/ formas

de acesso e funcionamento;

IV - fornecer informa^oes que apoiem a tomada de decisao/ o planejamento/ a programa^ao e o

conhedmento pelos gestores/ pesquisadores/ trabalhadores e sodedade em geral acerca da

organiza^ao/ existenda e disponibilidade de services/ for^a de trabalho e capaddade instalada dos
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estabeledmentos de saude e territorios.

Fonte: Relatorio Reguiagao Ambulatorial e/ou site oficiai do CNES

Calculo: Numero de profissionais cadastrados no CNES/ numero total de profissionais x 100
Meta: Manter atualizado o cadastro de profissionais no CNES
Peso: 7%
Periodicidade: mensal

3- Cumprir o prazo de resposta das Ouvidorias Municipais/ conforme pactuacao SES e qualidade

das respostas:

Explicacao: A Ouvidoria d3 Saude e um canal de comunica^ao permanente entre a popula^ao e a

Prefeitura de Sorocaba/ sendo urn mecanismo de extrema importancia no SUS corn avaiiagao e

meihoria de processes de trabalho. A qualifica?ao da resposta e uma meta a ser cumprida. Este

indicactor avaliara a qualidade das respostss das ouvidorias. A Comissao avaliara as ouvidorias que
tiverem falta de informa^ao e que a unidade tenha dificuldade na qualifica^ao da resposta por este
motive.

Todas as ouvidorias deverao ser respondidas conforme prazo estabeleddo em legisia^ao e fluxo da
Rede de Saude Pubiica.
Fonte: Ouvidoria Munidpal/SES conforme prazo de resposta pactuado e planilha de controle

Calculo: numero de ouvidorias respondidas conforme prazo de resposta/ numero totai de

ouvidoriasx 100

Meta: cumprir em 100 % o tempo de resposta conforme ffuxo da Rede de Saude Publica
Peso: 7%
Periodicidade: mensal

4- Gestao do numero de vagas

Explicacao: Gestao do numero tota! de vagas em conformidade corn o projeto basico.

Fonte: 0 prestador devera enviar a planiiha de controle mensal ao setor de Adminlstra^ao de

Convenios ate o 5° dia do mes imediatamente subsequente.

Calculo: numero de vagas ofertadas/ numero de vagas total em conformidade corn o edita! xlOO
Meta: Ofertar 100% do numero de vagas de acordo corn late contemplado pelo servi^o prestado

Peso: 7%

Periodiddade: mensa!

5 ~ Utiliza^ao de normas, procedimentos e rotinas tecnicas atualizadas

Explicacao: Normas, procedimentos e rotinas tecnicas atualizados de tocfos os processos de

trabalho devem ser disponibilizados em local de fad! acesso para toda equipe em acordo corn os

Requisites de Boas Praticas de Fundonamento para os Services de Saude da RDC ?63, de 25 de
novembro de 2011. Todas as normas/ procedimentos e rotinas tecnicas devem ser revisados e

atualizados a cada 2 anos.

Fonte: Prestador

Calculo:Avaiia?ao Documentaf

Meta: 100%
Peso: 7%
Periodicidade: biena!

6 - Prontuario unico atualizado

Explicacao: 0 prontuario deve ser unico contendo todas as informa^oes clmicas do padente e sua

evolu^ao, anota^oes realizadas em sequenda por equipe multiprofissionai/ Projeto Terapeutico

Singular (PTS)/ bem como outros documentos pertinentes/ datados e corn identifica^ao legivei do
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profissional responsavel pelo atendimento, corn o numero do conselho de ciasse ativo ou carimbo

eassinatura.

Fonte: Avaiia^ao documental

Calculo: 0 prontuario sera auditado presendalmente por amostragem pela Comissao de AvaliafQo
de Contratos e Ajustes corn o Terceiro Setor, respeitando um quantitative) estatfstico corn grau de

confsanfa de no mmimo 80% e margem de erro de no mmimo 15%.

Meta: 100%
Peso:7%

Periodicidade: mensa!

7-Gestao do absenteismo

Explicacao: 0 absenteismo de usuarios e urn problema cronico nos sistemas de saude no Brasil e

no mundo/ que pode inviabiiizar a sustentabilidade da ampiiacao da oferta de services
espedaiizados. Na aten^ao especializada/ ele e crescente corn prejufzos para a gestao publica e
para os usuarios/ gerando custos sociais e na assistencia a saude, estimuiando atitudes negativas

no profissional/ atraso no diagnostico e falta de urn tratamento adequado. 0 absentefsmo foi

assodado a algumas causas/ como esquedmento/ ftalhas na comunica^ao entre o servigo e o

usuario/ melhora clmica/ agendamento em horario de trabalho do responsavel, falta de transporte

e dia da semana agendado. Entre as suas consequendas, destacam-se o aumento da fiia de espera

e de demandas, o desperdfcio de recursos publicos, a redugao da produtividade e perda da

efidencia da clinica e da gestao. Em smtese/ o absentefsmo e considerado um fenomeno

multicausal, repercutindo em todos os envolvidos: gestao/ trabalhador e usuario

Fonte: Avaiia^ao Documentai (Fichas de Atendimentos Mensais)
Calculo: numero total de faitas/numero de sessoes realizadas xlOO

Meta:

Semana!: 75 %

Quinzenai: 100%

Mensal: 100%

*percentual de frequencia par linha de cuidado
Peso: 7%

Obs: a avalia^ao de prontuarios effchas clmicas, sera analisado por amostragem, respeitando urn

quantjtativo estatfstico corn grau de confianga de no mmimo 80% e margem de erro de no mmimo

15%.

Periodicidade: mensal

8 - Taxa de cumprimento de prazo de resposta dos Offcios da SES

Explicacao: 0 objetivo deste indicador e documentar o recebimento das informa^oes contabeis/

administrativas e assistenciais nos prazos estabelecidos. 0 prazo Administrativo/Assistendai

estabeieddo constara no Offcio. 0 indicador avaliara o envio das informa^oes no prazo

determinado peia SES e demais setores.

Fonte: Planilha da Rede de Saude Publica
Calculo: numero de offcios enviados cumprindo o tempo de resposta estabeleddo no

documento/numero total de offcios corn prazo de resposta x 100

Meta: atingir mais de 95% das informa?oes em tempo oportuno conforme prazo esti'pulado no

proprio Offdo.
Peso: 7%

Periodiddade: mensai
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Cumprimento das Metas

Qualitativas
1
2
3
4
5
6
7
8

% peso

7%
7%
7%
7%
7%
7%
7%
7%

Quadra 1-Percentual de Cumprimento de Metas Qualitativas

11. DAS AVALIACOES E CUMPRIMENTOS DAS METAS

Compete a Comissao de Avaiia?ao de Contratos e Ajustes corn o Terceiro Setor da Secretaria da Saude

as avaliag:6es dos indicadores e dos cumprimentos das metas estabelecidas a Santa Casa.

Os indicadores quantltativos devem ser apresentados mensaimente, ate o 5° (quinto) dia util do mes

subsequente a produ^ao/ em instrumento de registro BPA (Boletim de Produgao Ambulatorial)/ referentes aos

services efetivamente realizados no m^s de referenda.

Os indicadores quafitativos deverao ser enviados a Divisao de Administra^so de Convenios/ na

Presta?ao de Contas/ ou seja, ate 30 (trinta) dias apos o recebimento de cada parcela/ mensaimente, ou

conforme a periodicidade estabelecida para cada indicador/ considerando o inicio da vigencia do contrato o

mes 0 (zero)/ e em formato determinado pela Secretaria da Saude na Presta^ao de Contas Assistendal.

Cabe a Santa Casa informar mensalmente o resultado dos indicadores e metas estabelecidas nesse

documento. 0 nao cumprimento da respectiva meta impiicara no desconto da % correspondente de seu peso

no valor mensat de repasse. Avaliagao e pontua^ao dos indicadores qualitativos sera realizada mensalmente

de forma presencial pela Comissao de Avalia?ao de Contratos e Aj'ustes corn o Terceiro Setor.

12. FORMAS EMPREGADAS NA FISCALIZACAO

A base de Calcuio para Aplica^go de Multa e Descumprimento Contratual/ em funcao de analise dos

indices de cumprimento de Meta Quantitativa e Qualitativa e seus indicadores/ sera aplicada sobre 14%(va!or

variavel) do valor totai mensal do contrato.

Base de Calculo para Aplica^ao de Multa se Descumprimento Contratual - Mensal

METASDEQUAUDADE Se Descumprimento

Contratual:

1-Pesquisa de Satisfagao do usuario em 80% dos pacientes/acompanhantes (famiiiar/
responsavel ou cuidador)

Desconto de 12,5% par

meta apiicado sobre o valor
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2- Regularidade do CNES e suas atualiza^oes

3- Cumprir o prszo de resposta das Ouvidorias Municipais, conforme pactua^ao SES e

qualidade das respostas:

4- Gestao do numero de vagas

5 - Utiliza^ao de normas/ procedimentos e rotinas tecnicas atualizadas

6 - Prontuario unico atuaiizado

7-Gestao do absenteismo

8 "Taxa de cumprimento de prazo de resposts dos Offcios da SES Desconto de 12/5% por

meta aplicado sobre o valor variavel do contrato

variavel docontrato

Desconto de 12,5% par

meta apiicado sobre o valor

variave! do contrato

Desconto de 12,5% par

meta aplicado sobre o valor

variavef do contrato

Desconto de 12/5% par

meta apiicado sobre o vaior

variavel do contrato

Desconto de 12/5% por

meta apiicacfo sobre o valor

variavei do contrato

Desconto de 12/5% por

meta aplicado sobre o valor

variavel do contrato

Desconto de 12,5% par

meta aplicado sobre o valor

variavel do contrato

Desconto de 12,5% por

meta apiicado sobre o valor

variave! do contrato

13. DO SERVING DE HIGIENIZACAO

A Santa Casa devera responsabilizar-se pelos servigos de timpeza/ higiene e desinfec^ao de superfides,

visando manter condi^oes adequadas de salubridade e higiene corn a disponibilidade de mao de obra/

fornedmento de materials (incluindo luvas de procedimentos e de borracha)/ equipamentos/ incluindo

limpeza de caixa d'agua, a dedetiza^ao, a desratiza^ao e a descupini2a(?ao da unidade de saude/ devendo:

• Disponibilizar aos funcionarios, colaboradores e visitantes um ambiente fimpo e asseado para o

desenvotvimento de suas fun^oes.

• Prestar os services de limpeza, higieniza^ao e desinfec?ao/ obedecendo as tecnicas adequadas e corn

emprego de produtos saneantes apropriados de procedencis reconhedda, notificados/registrados na

Anvisa, de acordo corn a classifica^ao de cada area

• Utilizar sob sua inteira responsabilidade e de acordo corn as normas que regem a atividade/ inclusive

trabaihistas/ mao de obra devidamente treinada e qualitoda; reiterando que todas as coberturas

por ausencia de profissional ficam sob responsabilidade da instituiyao parceira.
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• Manter os profissionais uniformizados/ constituido de: sapato fechado impermeavei/ botas (nos

momentos de lava^ao)/ cal^a, camisa/ touca e identificados mediante crachas; zelando para que os

mesmos se apresentem corn aspecto adequado/ limpo, unhas aparadas/ cabelos protegidos,

barbeados e sem adornos (NR32-Seguran(?a eSaude noTrabalho em Servicos de SaDde).

• Elaborar e implementar Fluxos/ Protocolos e Procedimentos Operacionais Padrao pertinentes a

atividade e os mesmos deverao ser submetidos a aprova^ao da Secretaria da Saude.

• Implantar e implementar o uso de equipamentos de prote^ao individual (EPis) e os Procedimentos

Operacionais Padrao (POP) de acordo corn as normas da ANVISA.

• Garantir a^oes eficazes e contfnuas de controle de vetores e pragas urbanas, corn o objetivo de

impedir a atra^ao/ o abrigo/ o acesso e ou prolifera?ao dos mesmos.

14. DOS INSUMOS, EQUIPAMENTOS/ INFRAESTRUTURA E OUTROS

A Santa Casa tera toda a responsabilidade peio abastedmento, controie/ armazenamento,

fornecimento e logfstica de todos os insumos, medicamentos/ materiais em saude/ material de escritorio/

infraestrutura e outros necessarios dentro da Unidade/ dispondo de mecanismos ageis para aquisi^ao dos

mesmos.

A Santa Casa devera:

• adquirir/ gerenciar e manter estoque/ em quantidades suficientes de equipamentos/ materiais gerais

e insumos necessaries a execu^ao das atividades prevista nesse Projeto Basico/ atem de providendar a

guarda / armazenamento adequado a fim de preservar sua quaiidade e o uso efetivo/ evitando desperdfcios;

• Fornecer os insumos para uso interno na unidade/ que serao utilizados na assistencia aos pacientes

atendidos na propria unidade;

• Os insumos deverao possuir procedenda e os devidos registros vigentes na ANViSA/ Certificado de

Boas Praticas de Fabrica^ao e documenta?ao tecnica que se fizer necessaria para a comprova^ao da

qualidade e eficada dos itens/ seguindo todas as normas e legisia^oes apiicaveis.

• Fornecer os materials de higiene e uso pessoaf (papei higienico/ papel toaiha/ copos descartaveis/

sabonete antisseptico para higieniza^ao das maos/ alcool em gei/ etc.) a serem utilizados pelos colaboradores

e pacientes

• Fomecer os insumos utilizados para o gerenciamento de resfduos, como saco de lixo/ lixeiras corn

pedal/ recipiente para descarte de perfuro cortante

• Disponibilizar bebecfouros/ agua fria e natural para suprir a necessidade dos colaboradores e dos

pacientes.

• Fornecertodo material de escritorio/ como lapis, caneta, borracha/ regua, tesoura, clips/ eiastico, fita

adesiva/ grampeador/ grampos, folha sulfite, entre outros que forem necessarios para a execu^ao das
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atividades reafizadas na unidade/ bem como os recursos de informatica, induindo rede de internet para a

reaiiza^ao da sua presta^ao de servi^o;

E de total responsabiiidade da Afissore a conserva?ao e manuten?ao preventiva, corretiva e preditiva

predial, sem onus ao contratante. Ao realizar reparos/adapta^oes no imovel, deve executar sem causar

prejuizo e/ou descontinuidade a presta^ao do service, garantindo qualidade e humaniza^ao do atendimento/

sem onus ao ente pubiico:

A Santa Casa deve:

• Possuir Piano de Contingencia para realizar reparos/adapta?oes no imovel durante um

evento que afete as atividades normais da organizacao/ evitando assim a descontinuidade do servi^o.

• Prover a ambiencia e a climatiza?ao ou ventila?ao dos espa?os de atendimento de em

consonancia corn as legisfa^oesvigentes.

• Manter sinaliza?ao externa em boas condi^oes

• Realizar a corre^ao dos itens de seguran^a (que oferecem riscos aos usuarios e funcionarios):

ma^aneta/ fechacfura de portas quebradas/ espelhos e vidros quebrados/ problemas corn botij'ao de

gas de cozinha (GLP)/ fia^oes eletricas expostas

• Prover a seguran^a eletrica dos equipamentos eletrodomesticos/ de modo a garantir a sua

rastreabilidade, qualidade/ eficacia, efetividade e seguran?a e/ no que couber/ desempenho/ desde a

entrada no estabeledmento de saude ate seu destino final

• Elaborar Piano de Manuten?ao/ Opera^ao e Controfe - PMOC/ em conformidade corn a Lei

Federal 13.589/2018/ ou outra legisla?ao que venha a substitui-la.

• Todos os sistemas de climatiza^ao devem estar em condi?6es adequadas de limpeza,

manutengao/ opera^ao e controle/ visando a preven?ao de riscos a saude dos ocupantes de acordo

corn a Portaria 3523/98 MS ou outra legisla(;ao que venha a subslitui-lo

• Capacitar coiaboradores e manter registros das a?6es preventivas e corretivas/ bem como

manter disponivel aos orgaos fiscaiizadores/ o laudo de analise do ar, atendendo a NBR 7256.

• Manter acessibilidade conforme a Lei Federal 10.098/2000/ garantindo a seguran^a a

mobiiidade das pessoas corn defidencia ou mobilidade reduzida.

• Arcar corn despesas de Telefone, Internet/ Gas Natural/ Agua e Esgoto e Energia Eietrica/

mantendo os pagamentos em dia para evitar interrup?ao no fomecimento.

• Apresentar Licenga Sanitaria vigente, junto ao orgao de Vigilanda Sanitaria, em

conformidade corn o objeto conveniado de acordo corn a respectiva Ciassifica^ao Nacional de

Atividades Economicas - CNAE/ conforme portaria CVS 1 - 2020 ou substitutiva.

• Obter o Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB) junto ao Corpo de Bombeiros do

Estado de Sao Paulo, responsabifizando-se pela elabora^ao do proj'eto/ aprova^ao do projeto junto
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ao Corpo de Bombeiros, impianta^ao de sistemas de seguran^a conforme projeto aprovado/ sem

onus ao contratante.

15. DOS RECURSOS HUMANOS

Compreende-se como recursos humanos as dimensoes relacionadas a composi?ao e distribui^ao da

for^a de trabalho/ a forma(?ao e qualifica^ao profissional/ organiza<;ao do trabalho/ a regulagao do exerado

profissionai/ as relates de trabalho e a administra^ao de pessoal na Unidade institui^ao parceira.

A modalidade da equipe assistendal devera ser apresentada por listagem especifica composta no

Piano deTrabalho.

Os profissionais contratados deverao possuir contrato de trabatho estabelecido Junto a institui^ao

parceira. 0 termino de prazo de vigenda do proj'eto nao obriga secretaria da saude/ em nenhuma hipotese

em prorrogar o renovar o projeto em fungao do contrato profissional estabeieddo entre a Santa Casa os

profissionais contratados.

Para a execu^ao do objeto/ a Santa Casa devera dlspor de Recursos Humanos nas categorias

profissionais necessarias/ considerando o dimensionamento de cada categoria para atendimento

dimensionado, objetivando um servi^o prestado corn eficacia/ eficiencia e efetividade/ conforme horario de

funcionamento estabeieddo.

A Santa Casa devera:

• possuir dimensionamento de recursos humanos compatfveis corn o volume de atendimentos/ bem

como celeridade na sua contratagao.

• contratar a equipe de acordo corn os requisites mmimos/ garantindo o devido registro nos

respectlvos Conselhos de Classe do Estado de Sao Pauio conforme legisla^ao quando couber, em

quantldade e qualifi'ca(?ao compatfveis necessarios a perfeita execu^ao das a?oes, sendo estes de

sua responsabilidade exclusiva e integral, induidos os encargos trabalhistas/ previdenciarios/ sociais,

fiscais e comerdais resuitantes de vmculo empregatfcio ou de penalidades contratuais.

• dispor de responsavel tecnico legalmente habilitado/ que assume perante a vigilancia sanitaria e

conselho de classe a responsabilidade tecnica pelo semgo de saude, conforme legisla^ao vjgente.

• cumprir todas as normas/ regras e leis aplicaveis a execus:ao do obj'eto do convenio/ sobretudo as

determina^oes e nonnas dos Conselhos de Ciasse de cada categoria de profissionais e dos Acordos

Coletivos firmados corn os respectivos Sindicatos.

• manter os documentos referente a Saude Ocupadonal atualizados- P.P.R.A.-Programa de Preven^ao

de Risco Ambientais e P.CM.S.O.- Programa de Controle Medico de Saude Ocupadonai,

devidamente atualizados/ conforme previstos na NR7 e NR9/ assim como os atestados de saude

ocupacionai dos profissionais.

• Promover a adesao de compromisso de todos os colaboradores corn os principios e diretrizes do

sus.
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A remunera?ao dos profissionais devera ser de acordo corn sindicato da categoria, conforme

conven^ao coietiva de trabalho vigente.

Respeitar as normas trabalhistas e previdenciarias vigentes.

Responsabilizar-se par eventuais paralisa^oes dos servi^os por parte dos seus empregados, sem

repasse de qualquer onus ao contratante/ para que nao haja interrup^ao dos services prestados.

Atender de imediato as solicita^oes da contratante quanta as substituigoes de empregados nao

qualificados ou entendidos como inadequados para a presta^ao dos servi^os/ no prazo maxima de

24h apos a notifica^ao.

Avaiiar as ocorrencias recorrentes: ouvidorias, nao conformidades ou registro de ocorrencias/ para

as devidas providendas.

Fazer cumprir as normas de seguran^a do trabalho para empresas terceirizadas conforme exposto

no site da prefeitura/ disponivel no link https://www.sorocaba.SD.gov.br/servicos/emDresas-vida-da-

empresa/ffnorma-de-sesuranca-do-trabalho-Dara-empresas-tercefrizadas

Garantir que todos os colaboradores que executem a^oes ou servi^os de saude na Unidade estejam

cadastrados no SCNES.

Fornecer uniformes/ identifica^ao e EPI 's necessarios sem onus ao ente pubiico/ seguindo as

legislates pertinentes, bem como normas da ANVtSA e Protocolos da Secretaria da Saude SES em

rela^ao aos e surtos/ epidemias e pandemias.

Estabelecer programas de educacao permanente para todos os colaboradores/ oferecendo cursos

de capacita?ao e atualiza^ao e garantir a sua participa^ao em capacita^oes oferecidas pela

Secretaria de Saude (SES). A SES podera/ a quaiquer momento, solidtar capadta?ao especffica em

alguma area.

Garantiro cumprimento dos protocolosefluxos portodosda equipe.

Realizar treinamentos e capadta^oes periodicas aos funcionarios que estejam executando os

services par meio de pessoas ou insti'tui^oes habilitadas para emitir certifica^ao e corn habilidades

para abordar os temas conforme disposi^oes contidas na NR 32 e outras legislacoes pertinentes.

Promover a capacita?30 dos profissionais antes do inicio das atividades e de forma permanente em

conformidade corn as atividades desenvoividas. As capacita?6es devem ser reglstradas contendo/

data, horario/ carga horaria, conteudo ministrado/ nome e a forma^ao ou capacita^ao profissiona!

do instrutore dos trabalhadores envoividos.

Contratar e pagar o pessoal necessario a execu^ao dos services inerentes as atividades da Unidade/

ficando a Afissore como a unica responsavel peto pagamento dos encargos sociais e obriga^oes

trabalhistas decorrentes/ respondendo integral e exctusivamente/ em Juizo ou fora dele/ isentando a

contratante de quaisquer obriga^oes, presentes ou futuras.

Apresentar a Secretaria de Saude a rela^ao dos profissionais da Unidade responsaveis pela
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prestayao dos servi^os/ incluindo sua forma^ao e titula^ao/ e/ mensaimente/ suas altera^oes.

• Cumprir todas as normas/ regras e leis aplicaveis a execu?ao do objeto do convenio, sobretudo as

determinag:oes e normas dos Conselhos de Classe de cada categoria de profissionais e dos Acordos

Coletivos flrmados corn os respectivos Sindicatos.

• 0 prestador e integraimente responsavel por implantar e implementar o uso de equipamentos de

prote^ao individual (EPIs) e os Procedimentos Operacionais Padrao (POP) de acordo corn as normas

da ANVISA.

• Compreendendo Biosseguran^a como conjunto de normas e medidas que garantam a prote^ao para

os profissionais e usuarios, fica obrigatorio a implementa^ao do piano de a?ao em biosseguran?a.

• Atender as exigencias trabaihistas quanta a Saude e Seguran^a do Trabaiho.

• Responsabilizar-se por todas as obriga^oes trabalhistas, sociais/ previdenciarias/ tributarias e as

demais previstas na legisla^ao especifica/ cuj'a inadimplencia nao transfere responsabilidade ao ente

publico.

• Contratar pessoas portadoras de defidenda ou benefidarias reabiiitadas de acordo a Lei

8.213/1991.

• Nao permitira utiliza^ao de qualquertrabafho do menorde 16 (dezesseis) anos/ exceto na condi^ao

de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos; nem permitir a Utiliza?ao do trabalho do menor

de 18 (dezoito) anos em trabaiho noturno, perigoso ou insaiubre.

0 usa de estagiarios nao substituiu os recursos humanos mmimos para a realiza^ao do objeto desse

convenio.

• Sao atribui^oes comuns a todos os profissionais atuantes no servi^o, independente da categoria e

do pertencimento ou do tipo de equipe originalmente atribuida:

• atuar de forma integrada seguindo as diretrizes do SUS/ como universalidade/ integralidade/ a

descentrafiza^ao/ a psrticipa^ao social/ ao lado da humaniza?ao/ a que todo cidadao tem direito.

• Prestar assistenda ao ser humano visando a humaniza?ao e vincula^ao seguindo os principios do

sus.

• Iniciar as atlvidades laborais no horario preestabeiecido conforme escala e constante da distribui?ao

de local de atendimento/ horario de trabalho e registro de ponto na entrada e safda.

• Usar os Equipamentos de Prote^ao Individual (EPis) necessarios para o desenvolvimento da

asslstenda.

• Estar devidamente unifomnizado de acordo corn a padroniza^ao estabelecida/ quando em servi^o/

bem como/ em uso de cracha de identificaqao/ sendo proibido o uso de adornos (brincos, reiogios/

pulseiras/ coiar/ aneis e qualquer adere?o que nao seja fardamento ou instrumento de trabalho),

conforme NR32.

• Colaborar corn as atividades de ensino e pesquisa desenvolvidas na unidade.
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• Praticar o Codigo de Etica de sua categoria/ exercendo seu trabalho corn respeito aos pacientes,

acompanhantes/ visitantes/ colegas de profissao e a equipe multiprofissional.

• Prezar pelo respeito/ privacidade e sigilo em rela?ao ao diagnostico dos pacientes/ refor^ando a

postura etica e profissional.

• Promover um ambiente humanizado, a fim de manter os clientes em condi^oes ffsicas e psicologicas

que facilitem o restabeiecimento de sua saude.

• Prestar informa^ao ao paciente e ao publico em geral de maneira dara, objetiva/ cordial e respeitosa/

procurando/ sempre que possivel/ atender as suas necessidades/ prindpaimente nos cases de

duvidas quanta as chamadas para atendimento.

• Realizar escuta quslificada Junto ao usuario/ objetivando a resolu?ao da sua necessidade.

• Nortear o atendimento assistenciai de acordo corn dispositivo do acolhimento e da

interdiscipiinaridade.

• Zelar pelo born funcionamento dos equipamentos.

• Registrar em livro ata as ocorrencias do setor.

• Serpontuaf.

• Cumprir e fazer cumprir as normas/ rotinas e protocolos da Unidade de Pronto Atendimento.

16. KECURSOS MATERIAIS

A Santa Casa e integralmente responsavel pelos servi^os de engenharia clmica, controie de acesso e

seguran?a que contempla: o patrimonio/ as instala^oes ffsicas, os recursos humanos e usuarios da unidade.

Tambem deve prover o dimensionamento mmimo de profissionais em quantidade e qualifica^ao compatfveis

a perfeita execugao das a^oes, sendo igualmente responsabilidade exclusiva e integral da Afissore/ os

encargos trabalhistas/ previdenciarios/ sociais/ fiscais e comerciais resultantes de vfnculo empregatfcio ou de

penaiidade contratual corn terceiros. 0 quantitativo ou dimensionamento de profissionais/servi^os devera

serrevisto/adequado/sempreque a demanda do service for superior a for(,:a de trabaihoe/ou pornotifica^ao

da Secretaria da Saude.

17. DO GERENCIAMENTO DE RESfDUOS DE SERVICOS DE SAfJDE

A Santa Casa e integralmente responsavel pelo gerenciamento dos residues de servi^os de saude/ na

forma da legisla^ao e regulamentacao pertinentes de acordo corn a RDC 222/ANVISA de 2018 que

regulamenta as Boas Praticas de Gerenciamento dos Residues de Sen/i^os de Saude.

A Santa Casa devera elaborar pfano de gerenciamento de residues conforme a RDC 222/2013,

apontando e descrevendo todas as a?oes reiativas go gerendamento dos residuos de servi^os de saude,

obsen/adas suas caractensticas e riscos/ contempfando os aspectos referentes a gera?ao/ identifica^ao,

segregate/ acondidonamento, coleta, armazenamento/ transporte/ destinagao e disposigao final
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ambientalmente adequada, bem como as a(;6es de prote^ao a saude publica, do trabaihador e do meio

ambiente. A coleta dos residues e os custos relativos ao service ficara a cargo da Santa Casa.

18. MEDIDAS DE ACESSIBILIDADE

• Possuir Piano de Contingenda para realizar reparos/adaptagoes no imovel durante um evento que afete

as atividades normals da organiza?ao/ evitando assim a descontinuidade do servi^o.

• Prover a ambiencia e a climatiza^ao ou ventila^ao dos espa^os de atendimento de em consonancia corn

as legislates vigentes.

• Manter sinaliza^ao externa em boas condi^oes

• Realizar a corre^ao dos itens de seguran^a (que oferecem riscos aos usuarios e fundonarios): ma^aneta/

fechadura de portas quebradas/ espelhos e vidros quebrados, problemas corn botijao de gas de cozinha

(GLP)/ fiagoes eletricas expostas

• Prover a seguran^a eletrica dos equipamentos eletrodomesticos, de modo a garantir a sua

rastreabifidade/ qualidade, eficacia/ efetividade e seguran^a e/ no que couber/ desempenho/ desde a entrada

no estabeiecimento de saude ate seu destino final

• Elaborar Piano de Manuten^ao, Operag:ao e Controle - PMOC/ em conformidade corn a Lei Federal

13.589/2018, ou outra legisla^ao que venha a substitui-la.

• Todos os sistemas de climatiza^ao devem estar em condi^oes adequadas de timpeza/ manutengao/

opera^ao e controle, visando a preven^ao de riscos a saude dos ocupantes de acordo corn a Portaria 3523/98

MS ou outra legisla^ao que venha a substitui-lo

• Capacitar colaboradores e manter registros das a^oes preventlvas e corretivas/ bem como manter

disponivei aos orgaos fiscalizadores/ o laudo de anaiise do ar, atendendo a NBR 7256.

• Manter acessibilidade conforme a Lei Federal 10.098/2000, garantindo a seguran^a a mobilidade das

pessoas corn deficiencia ou mobilidade reduzida.

• Arcar corn despesas de Telefone/ Internet/ Gas Natural, Agua e Esgoto e Energia Eletrica/ mantendo os

pagamentos em dia para evitar interrup(;ao no fornecimento.

• Apresentar Ucen^a Sanitaria vigente, Junto ao orgao de Vigilanda Sanitaria/ em conformidade corn o

objeto conveniado de acordo corn a respectiva Classito(?ao Nadonal de Atividades Economicas - CNAE,

conforme portaria CVS 1 - 2020 ou substitutiva.

• Obter o Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB) junto ao Corpo de Bombeiros do Estado de Sao

Paulo/ responsabilizando-se pels elabora^ao do projeto/ aprova?ao do projetojunto ao Corpo de Bombeiros,

impianta^ao de sistemas de seguran(;a conforme projeto aprovado/ sem onus 30 contratante.

• Garantir todas as medidas de acesslbiiidade, conforme legisla?ao vigente, para qualifica^ao do

service prestado.
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19. PROGRAMACAO ORCAMENTARIA

ORGAO

18.01.00

ECONOMICA

3.3.50.39.06

FUN^AO

10

SU8FUNCAO

302

PROGRAMA

1001

FONTE

08

COD APLICACAO

3020000

20. VOLUME DE SERVICOS

Para execugao deste termo de convenio esta previsto o volume de servi^os de 566 procedimentos

exames de ultrassonografia sera avaliado segundo os codigos SIGTAP, durante os noventa dias de

execu^ao do servi^o.

Tecnicos:

p:'rnu

Dlessika Rafa

^ ^
.i^>"

?aUeiros Pizi Silveira

Assessora de Planejamento

Vk!'^

Alessandro Tadeu Dl L^^Bo

Coordenador Tecnico d^rg^ncia e Emergencia


