perfeito funcionamento.

- A vigéncia deste contrato inicia em

Prazo de entrega e 01/06/2019.

instalagdo: Conforme
Proposta Comercial

1107-2/2019

Contrato
CONTRATO DE LOCACAO 371/2019
DIGITRO TECNOLOGIA S.A. - CNPJ: 83.472,803/0001-76 - IE: 250.545.853
Rua: Prof2. Sofia Quint de Souza; 167 - Capoeiras - Floriangpolis - SC Data
CEP: 88085-040 - Fone: (48) 3281-7000 - Fax; (48) 3281-7299 - www.digitro.com 10/06/2019
k’CONTRATANTE' IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE SOROCABA
CNPJ/CPF: 71 485 056/0004-74 E CIE: ISENTO
ENDEF{E(;O RUA CORONEL NOGUEIRA PADILHA, 2585 — VILA HORTENCIA
CIDADE: SOROCABA  UF:SP | CEP: 18020-003
OBJETO TOTALDE VALOR DA VALOR TOTAL
PRESTACAO PRESTACAO(R$) (R$)
01 Plataforma de Comutagéo Digital NGC Corporate —~ nimero 5 36 2.785,76 100.287,36
de série 632232
Especificagdes Técnicas na pagina 2/6
VALOR TOTAL DO CONTRATO  (R$) 100.287,36
PRAZOS OBSERVAGCOES CONDICOES DE PAGAMENTO ATENDIMENTO
Vigéncia: 36 meses | - O equipamento objeto deste ST 50
contrato encontra-se instalado e em Perlodicidade da Prestagdo: Mensal Horario de

atendimento:

Vencimento da Prestacéo: Todo dia 05
(cinco) do més da prestagédo do servigo 08:00 as 17:30

(dias Uteis - horario

de Brasilia)
Documentos Integrantes / Aplicaveis:
Proposta Comercial 1107-2/2019

CONDICOES GERAIS DE CONTRATAGCAO ANEXAS

CONTRATADA

Nome:
CPE:

Octavio Carradore
RG: 4.222.301

g Lt v 9 @

BiretordeRetagfes conmrmMercado

TESTEMUNHAS

el L L

M1ra l?‘? A 3

Nome:
CPF:

Nome:
CPF:

&MUME

CPF 272.047.038-47

Rua Prof.? Sofia Quint de Souza, 167
CEP: 88085-040 - Floriandpolis - 3C

INFORMAGAO RESTRITA A
Fone: {48) 3281-7000 - Fax: (48) 3281-7299

CONTRATANTE E CONTRATADA
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ESPECIFICACOES TECNICAS / CONFIGURACAO DO SISTEMA

CONTRATO: CONTRATO DE LOCAGAO Ne 371/2019
CONTRATANTE: IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE SOROCABA

HARDWARE:

01 Plataforma de Comutacao Digital NGC Corporate —
numero de série 632232

- 01 Fonte (110/220 Vac)

- 01 Interface Ethernet Gigabit PCI E

- 01 M6dule de expansdo de Memoéria

- 01 Rack Torre 19 24U

- Cartdo para 96 Ramais Analdgicos

- Cartdo para 8 Troncos Analégicos (Sinalizagio Padrao
Telebrés - Tipo 5)

- Cartéo para 60 Troncos Digitais

SOFTWARE:

01 Plataforma de Comutacéo Digital NGC Corporate —
ntimero de série 632232

- Licengas de uso para 96 Ramais Analdgicos

- Licengas de uso para 8 Troncos Analdgicos (Sinalizac&o
Padréo Telebras - Tipo 5)

- Licencas de uso para 60 Troncos Digitais

- 01 Aplicago PABX

- 10 Canais de Voz sobre IP - SIP Basic

- 15 Canais de gravagao simultaneos no Record

- 01 Gateway de voz Basic

- 01 Gerenciador do Record

- 01 Identificador de Chamadas

- 01 Licenca de Software PABX - Configuragao

- 01 Licenca para PABX - Operagao

- 01 Operagéo Remota

- 01 Recepcionista Digital (5 opgdes de 1 nivel)

- 01 Software de Tarifagéo e Andlise de Bilhetes - Tarifone WEB
in-a-box

- 01 Software para encaminhamento de chamadas

g

Contrgada vio Carradore

RG: 4.222.301

Diretor de RelagBes com Mercado
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CONDICOES GERAIS DE CONTRATAGAO
CONTRATO DE LOCACAO COM OPCAO DE COMPRA

1. OBJETO

6] presente contrato tem‘como objeto % locagio do equipamento de fabricagio DIGITRO, bem como a cessdo de uso da programagao nele instalada.
Tambem faz parte do objeto a prestag@o de servigos de assisténcia técnica a serem realizados pela CONTRATADA ou por terceiros por ela indicados,
durante o periodo de vigéncia do presente instrumento.

2. LICENCA DE USO

A CONTRATANTE & assegurada a licenga de usc, nao exclusivo, do programa bésico que possibilita o controle do equipamento.

E proibida a reproducao, modificag&o, suplementacao ou simulagdoe do programa, exceto nesta Ultima hipdtese para uso da propria CONTRATANTE
no equipamento para o qual a programagao foi desenvolvida, desde que efetuada pela CONTRATADA.

O negécio juridico aqui instrumentalizado nao podera ser, interpretado como alienagao de propriedade do programa aqui mencionado.

O programa bésico que possibilita o controle do equipamento nic poderd ser divulgado a terceiros sem prévia e expressa autorizagdo da
CONTRATADA.

A CONTRATANTE obriga-se a conservar as placas, impressos e adesivos que informam a propriedade do objeto contratado.

A CONTRATANTE obriga-se a nao permitir que terceiros nao autorizados pela CONTRATADA intervenham nas partes e componentes do objeto
contratado.

3. DESPACHO

A data de entrega prevista na proposta (anexo) serd automaticamente prorrogada na hipbtese de atraso na formalizagéo do contrato. Fica ajustado
entre as partes (i) que a formalizagdo do contrato ocorrerd na data em que a CONTRATADA receber o contrato devidamente assinado pela
CONTRATANTE; e (ii) que havera um prazo minimo de 05 (cinco) dias (teis entre a data da formalizagdo do contrato e a data de entrega do
equipamento.

4, IMPLANTACAO

O equipamento serd instalado pelo servico de assisténcia técnica autorizada, em local adequado e seguindo as recomendagbes do Servigo de
Assisténcia Técnica (SAT) da CONTRATADA, constantes do manual de instalacéo.

Correrao por conta e risco da CONTRATANTE as despesas com obras civis, materiais de instalagdo da rede de ramais (eletrodutos, cabos, blocos de
ligagéo, tomadas de ramais, etc.), a respectiva mao de obra, o ambiente adequado, fornecimento de um ponto de aterramento com resisténcia de
isolagdo £10Q e 05 (cinco) tomadas ja ativas.

Este circuito deve contemplar, além dos terminais fase, neutro e terra, um sistema de protegéo através de disjuntor de 10A (220V) ou 15A (110V).

O nao fornecimento adequado da alimentagdo compromete a garantia do produto, ndo sendo o fabricante responsavel por qualquer dano proveniente
de falha na alimentagéo.

A CONTRATANTE fica responsavel pela obtencdo das linhas-tronces & enderegamentos IP junto & empresa operadora de telecomunicagdes local,
para possibilitar a conexdo do equipamento com a rede telefdnica plblica.

As linhas-troncos devem ser entregues pela CONTRATANTE no local onde estiver o QDG. Os QDG'’s de entrada e saida devem ser disponibilizados
pela CONTRATANTE. A CONTRATANTE também ficara responsavel pela protegdo adequada contra transientes elétricos, ndo sendo o fabricante
responsavel por qualquer dano proveniente de falha na alimentagéo.

Uma vez implantado e constatado o pleno funcionamento do equipamento, a CONTRATANTE assinard, sob pena de imediata desinstalagéo, o
Relatério de Assisténcia Técnica.

O servigo de implantagao sera realizado pela equipe de suporte da CONTRATADA e pela sua credenciada técnica, devendo compreender:
a) Alimentagdo do equipamento;
b} Conexao do equipamento a ponto de terra disponibilizado pela CONTRATANTE;

c) Fornecimento de conectores e méo de obra para interligar os ramais e troncos analégicos (de acordo com a estrutura da plataforma comercializada
junto 2 CONTRATADA) ao QDG, sendo que os cabos necessarios para viabilizar esta interligagdo deverdo ser fornecidos pela CONTRATANTE;

C1) Caso a solugdo inclua instalagéo da rede de ramais, a CONTRATANTE devera contratar empresa especializada para a realizag8o deste servico,
responsabilizando-se pela instalagéo;

d) Habilitagdo dos ramais no DG ou patch panel tomadas, disponibilizado pela CONTRATANTE;
e) Testes do equipamento;

f) Treinamento operacional “Online” referente as facilidades basicas do equipamento, estara disponivel no médulo Ensinare no site da CONTRATADA,
na Internet. Este treinamento por se Online n&o terd um nimero minimo de participantes e podera ser feito conforme necessidade da CONTRATANTE;
- O treinamento presencial referente as facilidades basicas do equipamento, esta previsto para uma turma de até 03 (trés) pessoas, com carga hordria
maxima de (quatro) horas;

- O treinamento presencial referente as facilidades basicas do equipamento sera prestado uma Unica vez, pelo Credenciado da CONTRATADA, na
sede da CONTRATANTE, devendo a CONTRATANTE indicar os participantes e oferecer as condigdes necessdrias num prazo maximo de cinco dias
Uteis antes da ativagdo do sistema;

- Ultrapassado este prazo, a realizacic do treinamento fica condicionada a repactuagéo deste item através de nova proposta e/ou aditivo contratual.
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5. GARANTIA

A CONTRATADA assegura & CONTRATANTE garantia contra defeito de material e/ou fabricag@o (hardware e software), desde que este seja
constatado pelos técnicos por ela autorizados.

A garantia limita-se & responsabilidade de substituir médulos e pegas defeituosas do equipamento, e a corrigir sventuais falhas de instalacdo, desde
que tais defeitos ocorram em condi¢des normais de uso.

As atualizagBes/releases de software/Solugdes adicionais serdc disponibilizadas sempre que a CONTRATADA julgar necesséario, ou se estas
atualizages forem necessérias ao perfeito funcionamento da solugo inicialmente contratada.

A garantia inclui a m&o de obra e tem validade durante a vigéncia do contrato. Todos os servigos deverao ser executados pelo servico de assisténcia
técnica autorizada da CONTRATADA, ainda que ndo abrangidos pela garantia contratual.

A CONTRATADA disponibiliza o servico de telessuporte - forie 0300-789 8111 ou {48) 3281-7070, e visitas técnicas realizadas no horério especificado
neste contrato na pagina 1/1.

Os atendimentos / servigos prestados fora do horério especificado neste contrato seréo cobrados adicionalmente.

Atendimentos em horarios ndo cobertos por este contrato estardo condicionados  autorizagdo por meio escrito, ou seja, e-mail, carta ou fax. Em caso
de impossibilidade do encaminhamento de e-mail, carta ou fax, a aceitag@o podera ser feita de forma verbal, no momento do atendimento do SAC,
constituindo gravagdo que posteriormente originara a cobranga, realizada de acordo com a tabela de pregos vigente na ocasiéo.

E vedada a CONTRATANTE a instalagao, no equipamento objeto do presente, durante o perfodo de vigéncia, de qualquer software néo fornecido pela
CONTRATADA.

Havendo a necessidade da equipe técnica ter que percorrer distdncias supericres a 50 Km, as despesas de transporte correrdo por conta da
CONTRATANTE e deveréo ser pagos dirstamente ao Credenciado Técnico.

Os servicos de manutengao serdo interrompidos no caso de atraso no pagamento da(s) prestagéo(Bes), do aluguel(is) ou do servigo de instalacéo,
bem como na hipétese de descumprimento de quaisquer das condigbes contratuais ajustadas.

£ fato que o perfeito funcionamento de um sistema de comunicagdo, seja internc ou externo, depende da performance de um grande numero de
recursos, das mais diversas naturezas (link da Operadora de Telecomunicagbes, meios fisicos, periféricos, etc.). Como muitos desses recursos nao
sdo fornecidos e garantidos através do presente contrato, sugere-se @ CONTRATANTE que, no caso em que a sua atividade principal dependa
diretamente da estabilidade e desempenho de seu sistema de comunicagéo, considere a necessidade de sistemas de contingéncia para todos os itens
envolvidos na solugéo (plataformas duais, finks adicionais com as operadoras, cartdes sobressalentes, etc.) de forma a manter a integridade de suas
atividades, para o caso de possiveis falhas.

6. NAO ESTAO COBERTOS(AS) PELA GARANTIA

- Danos causados por: quedas, agentes da natureza (raios, desabamentos, enchentes, etc.), incéndios, oscilagbes da rede, uso em desacordo com
o manual do usudrio, ligagdo & rede elétrica impropria ou ndo compativel, mau uso devido & introdugéo de objetos estranhos efou liquidos, ou
ainda, se o equipamento tiver sido violado, remanejado, consertado ou ajustado por pessoas n&o autorizadas pela CONTRATADA;

- Danos causados por qualquer software nao fornecido pela CONTRATADA;

- Problemas nas solugbes desenvolvidas por outras empresas que utilizam a interface do Protocolo Multiaplicag@o ou Persona. A CONTRATADA
fornecera suporte técnico remoto ae desenvolvedor, através de seu Servigo de Suporte ao Cliente - SSC, desde que devidamente contratado pela
CONTRATANTE ou desenvolvedor. O desenvolvedor devera receber treinamento técnico que serd fornecido pela CONTRATADA, antes do
acesso do mesmo ao Suporte do SSC;

- Danos causados por problemas relacionados & terceiro como méa qualidade ou interrupgéo de sinal do link da Operadora de Telecomunicagbes,
equipamentos periféricos defeituosos, desatualizados ou incompativels;

- Manutencdo/Substituicio da rede interna, equipamentos e periféricos (telefones, impressoras, modems, computadores, head-sets, etc.) acoplados
ac sistema, ndo fornecidos pela CONTRATADA;

- Fornecimento de materiais e prestagdo de servigos relacionados & ampliagéo, redugéo, transferéncia de local, substituigdo ou modificagbes no
sistema, inclusive os determinados pela operadora de telecomunicagdes;

- Reforma, pintura e limpeza exterior dos equipamentos;
- Alteragdo de layout e mudangas de posi¢ao em elementos de rede solicitados depois de efetivada a instalagdo dos equipamentos adquiridos;

. A CONTRATADA fornecera o equipamento (hardware e software) devidamente testado, n&o excluindo a possibilidade da existéncia de erros ndo
identificados nos referidos testes ou causados por terceiros, que poderdo ocasionar eventuais problemas de operag&o ou interrupgdo. Devido ao
desenvolvimento continuo de técnicas de invasdo e ataques & rede, a CONTRATADA n#o garante que o equipamento (hardware e software)
esteja livre da vulnerabilidade da invasao ou ataques externos.

- No caso do fornecimento de solugdes que utilizam recursocs de Voz sobre IP / Frame Relay, a CONTRATADA n&o garante a qualidade de voz
para comunicagdo externa, pois estard sujeita a utilizagdo de recursos disponibilizados por terceiros, 0s quais poderdo estar fora de padrdes
técnicos exigidos para este tipo de aplicagéo.

7. RESPONSABILIDADE DA CONTRATANTE
Serdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATANTE todos os danos e avarias, inclusive a perda do equipamento, derivados de seu mau uso ou
ma conservagio e quaisquer acidentes, inclusive os oriundos de fenémenos da natureza.

A CONTRATANTE, no caso de perda ou perecimento do objeto contratado por sua culpa, néo se exime do pagamento dos alugueis restantes, a titulo
de ressarcimento.

Os custos das ligagdes telefénicas para realizago de telessuportes, manutengbes remotas e testes serdo de responsabilidade da CONTRATANTE.
Com a assinatura do presente Termo, a CONTRATANTE confirma as informagdes referentes ao(s) enderego(s) de entrega, constantes na pagina 01
(um).
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8. ATRASO DE PAGAMENTO

O atraso de pagamento sujeitara a CONTRATANTE a incidéncia multas de 2%, sobre o valor devido e de juros de até 0,20% {(zero virgula vinte por
cento) ao dia, calculada para o periodo a partir da data de vencimento até a efetiva liquidagao.

A falta de pagamento do valor vencido, com as inclusdes descritas acima até o vencimento do valor subsegliente, implicard na faculdade de a
CONTRATADA considerar o contrato rescindido por parte da CONTRATANTE.

No caso de rescisdo, a CONTRATANTE autoriza, desde j4, a desinstalagao e retirada do equipamento, independente de qualquer ag&o ou notificagao
judicial ou extrajudicial.
09. REVISAO DE PRECOS

Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a superveniéncia de disposigbes legais, quando ocorridas apds a data
da apresentacdo da proposta, de comprovada repercuss&o nos pregos contratados, implicardo a revisdo destes para mais ou para menos, conforme o
caso.

10. NOTA PROMISSORIA

A Digitro podera no ato da assinatura, solicitar do cliente a titulo de garantia, nota promisséria no valor total deste contrato.

11. VALORES DAS PARCELAS DE LOCAGAO

11.1 - Os valores das parcelas de locagéo serdo devidos a partir de 01/06/2019, data que sera considerada como inicio da vigéncia deste contrato
prevista na pagina 01.

11.2 - Havendo o inadimplemento da parcela mensal de locagéo, por periodo superior a 15 dias do seu vencimento, a CONTRATANTE concede previa
& expressa autorizagio para que o contrato seja rescindido caso a CONTRATADA assim entenda, e as penalidades / multas pela resciséo previstas no
contrato serdo aplicadas.

12, IMPOSTO SOBRE SERVICOS
As despesas relativas ao imposto sobre servigos (1SS) correrdo por conta da CONTRATADA.
13. REAJUSTE

O aluguel e os demais valores constantes neste contrato teréo reajustamento a cada periodo de 12 {doze) meses a contar do inicio de vigéncia, ou em
menor periodicidade se assim a lei o permitir, de acordo com a variagéo do INPC apurado pelo {BGE.

Quanto aos servigos de assisténcia técnica, o pagamento das pegas, méo de obra, partes e componentes fornecidos pela CONTRATADA ou por
terceiros por ela designados, empregados para execugdo de servicos ndo cobertos pelo presente contrato, devera ser efetuado & CONTRATADA no
prazo de 10 (dez) dias do respectivo faturamento.

14. RENOVAGAO

Findo a vigéncia prevista neste termo, este contrato sera prorrogado por igual periodo, automaticamente, salvo manifestago expressa de qualquer das
partes com antecedéncia minima de 60 {sessenta) dias.

15. OBRIGAGAO DAS PARTES E SEUS SUCESSORES

O presente contrato obriga as partes e seus sucessores a qualquer titulo. Quaisquer alteragdes nas condigbes deste contrato, especificamente no que
se refere a precos, pagamento, reajuste e prazos, so terfo eficacia juridica se efetuadas através de instrumento escrito devidamente assinado pelos
representantes legais das partes.

Nao tera efeito como precedente ou novagdo ou ainda renincia, sempre aos direitos que a lei ou o contrato asseguram as partes contratantes, a
tolerancia as infracdes das condigbes estabelecidas neste instrumento.

As partes obrigam-se em manter os entendimentos operacionais sempre por escrito, ressalvados 0s casos determinados pela urgéncia, cujos
entendimentos verbais deverao ser confirmados por escrito dentro de 48 {quarenta e oito) horas.

As partes obrigam-se em comunicar qualquer alteragio de enderego, caso contrario considerar-se-4 valida a correspondéncia remetida ao enderego
constante no preAmbulo deste conirato.

A CONTRATANTE obriga-se, sob pena de rescisdo contratual, em defender e fazer valer todos os direitos de propriedade e de posse da
CONTRATADA sobre o objeto contratado, impedindo, inclusive, sua penhora, sequestro, arresto, arrecadagéo etc., notificando, imediatamente a
CONTRATADA sobre o ocorrido.

O cliente concede expressa autorizagio para que a Digitro, a seu critério, utilize informagées, imagens e videos de sua empresa na divulgagéo para
terceiros da solugdo objeto deste contrato.

16. CESSAO

E proibido ceder ou transferir o presente contrato, bem como sublocar o seu objeto, sem a prévia e expressa autorizagao escrita da CONTRATADA,
sob pena de rescisdo contratual de pleno direito.
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No caso de venda ou transferéncia do estabelecimento comercial da CONTRATANTE onde esta instalado o equipamento, este se obriga a dar a
conhecer este contrato aos adquirentes, assim como avisar a CONTRATADA da alienagio, que se reserva ao direito de cumprir ou n&o o presenie
contrato com os adquirentes.

17. EXTINGAO DESTE CONTRATO

Qualquer que seja a forma de exting8o deste contrato, a CONTRATANTE obriga-se a devolver o equipamento, no estado em que foi entregue,
ressalvado o desgaste normal de uso regular, renunciando ao direito a retencéo a qualquer titulo.

No caso de exting&o deste contrato, a CONTRATANTE deverd enviar & sede da CONTRATADA o equipamento, utilizando-se do mesmo meio de
transporte utilizado pela CONTRATADA para o seu envio.

Os custos desta devolugao sdo de responsabilidade da CONTRATANTE.
18. RESCISAO CONTRATUAL

Sem prejuizo do disposto em outras cldusulas deste instrumento, qualquer das partes podera considerar rescindido o presente contrato, a qualquer
tempo, independente de qualquer formalidade judicial ou extrajudicial, desde que ocorridas as seguintes hipéteses:

a) O inadimplemento das obrigagdes por qualquer das partes;
b) Se qualquer das partes estiver em regime de recuperagéo (judicial ou extrajudicial), sofrer processo de dissolugao judicial ou extrajudicial, tornar-se
insolvente, tiver sua faléncia requerida ou sofrer intervengéo ou liquidacio judicial ou extrajudicial por qualquer 6rgao governamental;

¢) A resciséo, parcial ou total, do contrato por parte da CONTRATANTE, antes de transcorride o prazo de vigéncia previsto neste instrumento, obrigara
o mesmo a efstuar o pagamento de muita conforme segue:

- 01 a0 24° més — 50% do saldo devedor;

- A partir do 25° més, caso a IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE SOROCABA, envie documento "formal que comprove a
rescis@o do contrato com o cliente final, este contrato podera ser rescindido, mediante aviso prévio de 30 dias e pagamento no valor squivalente a 1
(uma) parcela , sendo o valor mensal atual do contrato na data da rescisao.

A CONTRATANTE compromete-se, assim que encerrado o contrato, seja pela ocorréncia de seu termo, seja pela inadimpléncia das obrigagdes ora
acordadas, a promover no prazo de 10 (dez) dias & devolug@o do equipamento.

Findo o prazo sem a devolugéo do equipamento, serd a CONTRATANTE notificada da resolugéo do contrato e da necessidade de devoluggo do bem,
momento a partir do qual passara a ser cobrada, a titulo de multa cominatéria, a importancia de R$ 100,00 (cem reais) por dia de atraso, sem prejuizo
das demais cominagdes, o valor cobrado néo poderd ultrapassar o valor do sistema informado na pagina 01 do presente termo.

Este valor serd reajustado, na data do retardamento da obrigagdo, pelo INPC do IBGE auferido no periodo. A multa serd exigivel para cada
equipamento locado isoladamente.

Todos os dnus decorrentes da retirada do equipamento, por rescisdo normal ou n&o, tais como embalagem, frete, seguro de transporte, etc., correrao
por conta da CONTRATANTE.

19. FORO

Fica eleito pelas partes o foro da comarca de Florianépolis - SC, com renuncia de qualguer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir os litigios
judiciais oriundos do presente contrato.

XXXXXXAXKXXXXKXXXXK XXX
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